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RESUMEN

Para hacer frente a los retos educativos del siglo XXI, donde la tecnologia, ecologia,
inclusion, cooperacion y plurilingliismo tienen gran protagonismo se requiere, segun la
literatura cientifica, de docentes apasionados, creativos, resilientes, con tacto pedagdgico.
Maestros competentes, alumnos felices.

Un docente vocacional con el corazon abierto para educar reunira las cualidades
anteriores. Ellos son la base del sistema educativo y por ello han de ser cuidadosamente
seleccionados, pues trabajan con el capital mas grande de una nacion, los alumnos. En
nuestras manos esta el futuro de la sociedad.

Para ello, con objeto de estudiar cuales son las cualidades que adornan al buen
maestro se han recopilado opiniones de discentes y docentes, de Educacion Primaria. Las
aportaciones recogidas constituyen una aproximacion directa hacia el objeto de estudio.
Estas han dado lugar a un posterior analisis y comparacién de resultados. El trabajo culmina
con la presentacién de una propuesta de formacion para los docentes.

Palabras clave:

Pasidn, creatividad, resiliencia, tacto pedagdgico, vocacion.
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RESUM

Per fer front als reptes educatius del segle XXI, on la tecnologia, ecologia, inclusio,
cooperacio i plurilingliisme té gran protagonisme es requereix, segons la literatura cientifica,
de docents apasionats, creatius, resilients i amb tacte pedagogic. Mestres competents,
alumnes feligos.

Un docent vocacional amb el cor obert per educar reunira les qualitats anteriors. Ells
son el fonament del sistema educatiu i per aixo cal que estiguen cuidadosament seleccionats,
ja que treballen amb el capital més gran d’una nacid, els alumnes. En les nostres mans esta
el futur de la societat.

Per aixo, amb 1’objecte d’estudiar quines son les qualitats que cal que reunisca el bon
mestre s’han recopilat opinions que tenen els alumnes i docents, d’Educacié Primaria. Les
aportacions recollides constitueixen una aproximacio directa fins 1’objecte d’estudi.
Aquestes han donat Iloc a un posterior analisi y comparacio de resultats. El treball culmina
amb la presentaci6é d’una proposta de formacid per als docents.

Paraules clau:

Pasio, creativitat, resiliencia, tacte pedagogic, vocacio.
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ABSTRACT

According to scientific literature, passionate, creative, resilient teachers with
pedagogical touch are required in order to face the educational challenges of the 21st century
where technology, environmentalism, cooperation, and multilingualism have great
importance. Competent teachers make happy students.

Vocational teachers with open hearts to educate would meet the above qualities.
They are the foundation of the educational system, and therefore must be carefully selected
since they work with the main capital of a nation - students. The future of society is in their
hands.

Thus, with the objective of a study as to what qualities a good teacher must have, the
opinions of primary education students and teachers have been gathered. The contributions
collected have been a directed approach to the object of study, which in turn, have led to a
later analysis and comparison of the results. The work culminates with the presentation of a
training proposal for teachers.

Key words:

Passion, creativity, resilience, pedagogical touch, vocation.
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1. INTRODUCCION

El papel del maestro es sustancial en el Sistema Educativo. Partiendo de esta premisa
nos planteamos la necesidad de estudiar en profundidad como son los maestros capaces de
persistir ante las reformas educativas y mas aun, conseguir dejar memorables huellas entre
sus alumnos.

Docentes excelentes, capaces de despertar suefios, influir desde las preguntas y
conectar con los estudiantes. Sofiadores, que se cuestionan el presente con el fin de mejorar
el futuro, docentes vocacionales.

En la actualidad, tras la aplicacion y derogacion de distintas leyes, la cuestion por
excelencia que subyace de cualquier reforma educativa es la figura del maestro. Esta es la
motivacion que justifica la aproximacion a este atrayente asunto que se tratara desde la
perspectiva de los alumnos y maestros.

Este trabajo trata de dar respuesta a una cuestion tan béasica, ya planteada en muchos
escenarios, pero a su vez, tan compleja: ;Qué cualidades son inmensamente necesarias para
ser un buen docente? Una interrogacion que ronda en mi cabeza desde que puedo recordar,
ya que siempre he tenido cierta habilidad en reconocer y valorar el esfuerzo de los maestros
por conectar con los alumnos y transmitir conocimientos. Una cuestion que seguramente no
tenga fin. Este trabajo abrira horizontes, asi como generaré dudas y curiosidades en el lector.

Mi experiencia escolar me ha dado la oportunidad de conocer una gran variedad de
perfiles docentes. De estos, tantos han influido en mi que hoy recuerdo con una gran sonrisa.
De ahi, mi afanoso interés por entender por que algunos maestros y profesores han dejado

su pequefia marca en mi camino cuando otros han pasado desapercibidos.
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Gracias a los conocimientos adquiridos en esta casa, en la escuela y en mi experiencia
como alumna de précticas he podido reflexionar sobre el tema de estudio, culminando con
este trabajo. Sin duda alguna, fruto de esfuerzo, sacrificio, pasion, pero sobre todo, vocacion,
amor hacia la profesion que mueve el mundo, la Docencia.

Antes de terminar esta introduccidn es necesario resaltar que este trabajo no pretende
abarcar, ni aunque quisiera podria, todas las cualidades que ha de reunir el buen docente. De
la misma manera que tampoco pretende determinar una clasificacion exhaustiva ni una
ordenacién por importancia de estas. ES una aproximacion a una investigacion
evidentemente limitada que constituye el punto de partida a futuros estudios que pretendo
continuar realizando.

El trabajo, por el contrario, ofrece una vision amplia y clara sobre las cualidades
vitales y tremendamente necesarias, desde mi punto de vista, para ser un buen docente.
Finalmente, concluimos asegurando que el buen docente no debe escatimar esfuerzos en su

quehacer diario teniendo siempre un corazén abierto para sus alumnos.

11
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2. OBJETIVOS

Este estudio tiene como objeto:
- Determinar cuales son las cualidades del buen docente, segun la literatura cientifica.
- Corroborar la literatura cientifica con el estudio de datos realizado con maestros y
alumnos de Educacion Primaria.
Para evaluar los objetivos generales de este trabajo nos hemos planteado la consecucion de
los siguientes objetivos especificos:
1. Examinar la importancia del docente en el sistema educativo.
2. Examinar la importancia del docente en el sistema educativo.
3. Estudiar la correlacion entre maestros competentes y alumnos felices.
4. Conocer la opinion de los alumnos sobre las cualidades del buen docente.
5. Conocer la opinion de los maestros sobre las cualidades necesarias para ser un buen
docente.
6. Analizar los datos recogidos y extraer conclusiones.

7. Presentar una propuesta de formacion para el profesorado.

12
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3. MARCO TEORICO

3.1 Importancia del docente en el Sistema Educativo

La importancia del docente en el Sistema Educativo ha sido objeto de investigacion
y de un amplio debate durante la ultima década. Se ha estudiado esta cuestion en todos los
niveles educativos y se ha entendido que mediante una reforma educativa los problemas se
iban a remediar y los resultados iban a crecer en beneficio de los educandos.

Numerosos autores aseveran que una reforma educativa no nos asegura un sistema
educativo excelente. Hoy nos cuestionamos el presente unicamente con el fin de mejorar el
futuro, una escuela que prepare a los alumnos para la vida, contando con la ayuda de
docentes excelentes.

Entre ellos encontramos el Informe McKinsey (2007). En él se estudia el por qué las
escuelas con mayor desempefio profesional alcanzan resultados superiores en comparacion
con las escuelas con menores cometidos. Finalmente, el Informe concluye manifestando que
ningun sistema educativo es mejor que la calidad de sus docentes.

Dicho esto, mantienen Barber y Mourshed (2007) que “La calidad de un sistema
educativo tiene como techo la calidad de sus docentes” (p.15). De manera que, si contamos
con buenos maestros, dispondremos de buenos sistemas. “La verdadera clave para reformar
la educacion reside en la calidad de la ensefianza” (Robinson, 2015, p.147).

Ciertamente, la figura del docente es considerada como el agente educador con
mayor influencia en el ambito educativo. En esta linea, en la actualidad, ser un docente
excelente es mas que una necesidad, es un requisito, mas concretamente, una reclamacion

de la sociedad la cual nos atafie a todos los individuos. Resulta por ello imprescindible
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estudiar en profundidad qué cualidades debe reunir un maestro para poder ejercer la
profesion exitosamente.

De la misma manera, Palmer (1998) reclama que, previo a tomar cualquier decision
en educacion (implantar reformas, modificar curriculos, reasignar funciones, entre otras) se
debe reconocer, valorar y no menospreciar la figura del docente. La experiencia ha
demostrado que el maestro es clave para atender a las exigencias de la sociedad cambiante
en la que vivimos. Ellos se han adaptado en infinitas ocasiones a las diferentes realidades
que se han planteado y por ello, hoy merecen ser reconocidos como grandes referentes.

Gracias a ellos creamos futuro como bien asegurd Gerver (2012) en su obra Crear
hoy la escuela de mafiana. En ella expresa su sentimiento mas profundo de agradecimiento
por la labor que desempefia, reconocer y alimentar los talentos de sus alumnos. El asegura
que entre su alumnado estan los futuros lideres, maestros, masicos, medallistas olimpicos o
hasta, “la persona que encuentre la cura para el cancer, o la solucion para lograr la paz en el
mundo” (p.24).

Del mismo modo, Robinson (2015) anima a reflexionar sobre la capacidad que tiene
el educador para cambiar la ensefianza. En virtud de ello subraya la idea de dar un giro a la
educacion tomando el comienzo como requisito indispensable para el logro. A partir de ese
momento se crea una cadena contagiosa a la que se incorporan todos los educadores
sofiadores del cambio, concretamente, de una ensefianza donde el alumno sea el protagonista
del viaje.

Ciertamente, en la actualidad, “la educacion se ve obligada a proporcionar las cartas
nauticas de un mundo complejo y en perpetua agitacion y, al mismo tiempo, la brajula para

poder navegar por ¢1” (Delors, 1996, p.95). Esta metafora pretende sefialar la funcién
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decisiva que ejerce la brajula para poder poner rumbo a un camino. En este sentido, la labor
tan necesaria del docente para guiar y acompafiar al discente durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje para que asi, pueda superar las situaciones adversas que se
interpongan en su camino. En esta linea, el alumno aprendera a conocer, a hacer, a vivir
juntos y a ser. Cuatro caminos gque concurren en uno mismo, preparar al alumno en todas
sus dimensiones para que pueda desarrollarse en plenitud.

De manera que, si reconocemos que un sistema educativo jamas es mejor que su
equipo docente entenderemos que por diferentes reformas y leyes educativas poco se podra
lograr si no se trabaja con el componente basico: los docentes, pilar esencial en la educacion
(Chust, 2018).

De igual forma, Lépez (2015) y Manso y Valle (2014) tratan esta cuestion e insisten
en la posibilidad de acceder a la profesion docente mediante un MIR educativo. De esta
manera, los candidatos, aspirantes a maestros, no Unicamente seran evaluados por sus
conocimientos sino también por sus competencias, habilidades y destrezas.

Por todo ello, con el proposito de estudiar esta cuestion en profundidad a
continuacion se expondran cuatro cualidades que deben adornar a los buenos docentes. La
secuenciacion en la que aparecen dichos atributos resulta completamente irrelevante, pues
cualquiera es primordial para abordar una préctica educativa excelente. Estas, a su vez, estan
intimamente relacionadas, ya que son “[...] predicados que se van generando con la
practica” (Freire, 2012, p.75). De ahi la trascendencia de que el docente cultive sus

cualidades a lo largo de su ejercicio profesional.
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3.2 Cualidades del buen docente
3.2.1 Docentes apasionados.

Day (2011) define la “pasion” dotandole de su sentido mas profundo. El asegura que
“la pasion no es un lujo, una floritura o una cualidad que s6lo posean unos pocos docentes.
Es esencial para una buena ensefanza” (p.27).

De la misma manera, Day (2011) manifiesta que los docentes apasionados son
aquellos que sienten pasion por sus alumnos y confian plenamente en que su manera de
ensefiar puede influir verdaderamente en su aprendizaje. No Unicamente en su etapa escolar,
sino en toda su vida. Por este motivo, los buenos docentes son nucleos de pasion y de
esperanza, ya que son individuos entusiastas de los nifios y sofiadores del cambio, en este
sentido, de una ensefianza exquisita y de calidad.

Ellos son personas pacientes, pues confian plenamente en las capacidades y ritmos
de aprendizaje de los alumnos. Los maestros apasionados saben esperar tranquilos, puesto
que depositan fe en los pequefios progresos de los nifios. De ahi la indispensabilidad de
motivar siempre al alumno, sin dudar en él, para que pueda perseguir sus suefios.

Gracias a esta cualidad intrinseca del educador, el discente tiene la oportunidad de
contagiarse de la pasion que desprende su referente, aspecto muy favorable que influird
positivamente en el aprendizaje y crecimiento del alumno. El maestro, del mismo modo,
también se alimenta de la ilusion que irradia el alumnado y que, como bien sefiala Diez
(2017), derrochan por donde van.

Avanzando un poco mas, Diez (2017), en su obra Infancias asegura que cuestiones
tan sencillas como “contemplar la imaginacion de sus alumnos, vivenciar sus progresos y

asombrarse de sus €xitos” le regala la oportunidad de vivir con entusiasmo su labor (p.14).
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Por lo tanto, son exactamente las pequerias respuestas de los nifios dotadas de amor,
entre miradas complices, gestos o incluso, silencios, los estimulos que recibe el educador
que le dan sentido a su existencia y le hacen grande. El docente siente agradecimiento por
desempefiar esta tarea tan valiosa, educar y siempre con el corazon.

Diez (2007) afiade que el maestro tiene la gran fortuna de poder alimentar y encender
cada dia méas su pasion. Las raices del entusiasmo estan dentro del propio ser, de manera que
los docentes pueden alimentarse siempre a si mismos y, a su vez, pueden trabajar por
entusiasmarse cada dia més, encontrandole més sentido a su tarea. Para ello, deberén
relacionarse con docentes apasionados con quienes compartir conocimientos y experiencias.
Estos son en muchas ocasiones comparfieros de equipo que acaban siendo amigos.

De esta manera, el docente entiende que “ensefiar” no es posible sin el “aprender”.
Ambos se dan de manera que; por un lado, quien ensefia aprende, ya que reconoce un
aprendizaje asimilado; y por otro lado, gracias al proceso de contemplar la curiosidad del
alumno por aprehender lo que se le est4 ensefiando, el docente también redescubre dudas,
aciertos y errores. “El educador aprende primero a ensefar, pero también aprende a ensefiar
al ensenar algo que es reaprendido por estar siendo ensefiado” (Freire, 2012, p.46).

De igual forma, si nos referimos a docentes apasionados resulta imprescindible
resaltar la importancia de unificar la Cabeza y el Corazon, méas concretamente, la Cognicion
y Emocion (Day, 2011, p.33). Gracias a esta alianza, y a pesar de su dificultad, el docente
sera mas feliz y podrad hacer més felices a los demas, ya que lo cierto es que para educar
resulta indispensable “trabajar con la mente y el corazon de las personas” (Santos Guerra,

2016, 47:31).
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Allende (2020) asevera que la pasion debe considerarse la fuerza interior mas grande
que le mueve a la persona a buscar el més alld. EI docente apasionado conoce cual es su
mision y su sentido. De ahi que entregue sus esfuerzos por lo que verdaderamente cree.

Allende (2020) recalca que la funcion del maestro es transformadora, principalmente
en la vida del nifio. Por esta razdn, el buen docente siempre arriesga, ya que confia
tremendamente en la influencia que tiene en su alumnado, pues de no ser asi, su labor no
tendria ni sentido ni razon. “No es posible educar si ho hay un proyecto, si no hay una meta
a la que llegar” (Mafl y Goyarrola, 2011, p.13).

Para ultimar, se rescata una reflexién que transmite Guaita (2012) en su obra
Memorias de la pizarra. Ella manifiesta que educar es servir. Educar es estar entregado, es
decir, estar al servicio de las necesidades del alumnado y de la Comunidad Educativa en la
que trabajas. Ser un docente apasionado es sinénimo de ser un docente entregado, disponible
y servicial.

Con todo ello cabe anunciar que la ensefianza apasionada es un verdadero privilegio
y una oportunidad méagica para crear aprendizajes en el alumnado que perduren en el tiempo
y con ello, formar grandes personas que mejoraran la sociedad. De manera que, se puede
asegurar que la pasion es necesaria para poder ensefiar ayer, hoy y siempre.

Precisamos apasionarnos. No basta con el carifio, se nos exige vehemencia. Pasion

por la utopia, por la compleja ilusion que significa construir la humanidad en cada

individuo. Entusiasmo que es de donde mana la energia para hacer posible lo que de
otra manera se antojarian horizontes imposibles.

Pasion por la utopia y apasionados por las personas que nos son confiadas [...].

(Arnaiz, 2005, pp. 9-10)
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3.2.2 Docentes creativos.

El concepto de creatividad debe contemplarse en el ambito educativo. Segun
Robinson (2016), “la creatividad es el proceso de tener ideas originales que son de utilidad”
(p.167). Asimismo, considera que la imaginacion y la innovacién deben tenerse siempre
presentes a la hora de referirse a este concepto. Un buen docente debe crear condiciones
dptimas que inviten al alumno a aprender. Se precisa pensar para poder hacer la educacion.

Adicionalmente, Romera (2011) introduce dos conceptos nuevos, el conocimiento y
la emocién, como elementos imprescindibles para dar con el perfil del buen docente
creativo. Ademas de tener conocimientos sdlidos sobre las materias a impartir, el docente
debe saber transmitirlos de forma atractiva, estructurada, y motivante (Gonzalez, Lépez y
Sanz, 2016). Para ello, debera tomar el conocimiento y hacerlo suyo. Entonces, extrapolara
los contenidos a la realidad y afiadira el ingrediente esencial, el carifio, el afecto, la emocion,
ya que los grandes docentes son lo que transmiten y suscitan sentimientos en los nifios.
Ensefian desde lo mas profundo de su ser, el corazon. De ahi que dejen siempre una notable
marca en cada uno de sus alumnos.

Conjuntamente, ademas de poseer un dominio de contenidos teéricos, Ortiz (2018)
doctor en Medicina y Psicologia sefiala la importancia de disponer de nociones de
neurociencia. Es esencial que el educador sea conocedor del funcionamiento y el desarrollo
de las capacidades cognitivas del alumno. De esta manera, tendra la oportunidad de adecuar
su programacion, en tiempo y forma, al desarrollo madurativo del nifio y asi, obtener la
maxima respuesta. No obstante, siempre sera conveniente que el docente se apoye en

profesionales de la materia.
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A tal efecto, Ortiz (2018) manifiesta la necesidad de crear puentes entre los
laboratorios y las escuelas para optimizar los aprendizajes del alumnado. Con este fin, Béjar
(2014) asevera que “el neuroeducador esta preparado para instrumentar la generacion de
nuevos programas educativos en funcion de las necesidades de cada centro de ensefianza”
(p.50).

Entre ellos cabe destacar el proyecto neuroeducativo HERVAT, ideado por Tomas
Ortiz. Este se basa en la realizacién de ejercicios diarios de hidratacion, equilibrio,
respiracion, vision, audicion y tacto para lograr que el discente consiga un estado 6ptimo de
su organismo que favorezca los procesos atencionales basicos y seguidamente, los procesos
cognitivos. En tal sentido, si el docente tiene conocimientos sobre neuroeducacion, su
actividad docente serd mas eficiente y traera consigo mayores resultados.

Simultaneamente, ademas de poseer los conocimientos anteriores mencionados, el
buen docente debera estar permanentemente actualizado. “La formacion continua de los
docentes no es un lujo, sino una inversion imprescindible que asegurard el éxito de los
alumnos, de las escuelas y de sus comunidades” (Robinson, 2015, p.304). Los alumnos
cambian y la experiencia Unicamente sirve parcialmente (Mafil y Goyarrola, 2011).

Del mismo modo, el educador debe ser experto en aplicar metodologias variadas de
enseflanza-aprendizaje, ensefiar técnicas de estudio, utilizar recursos y juegos polivalentes
para reforzar los contenidos, crear materiales atractivos y dominar en cierto modo las TIC,
para poder extraer su esencia educativa. Asimismo, debe saber programar, utilizar los
diferentes tipos de evaluaciones, conocer las tipologias de agrupamientos y las maneras de

organizar un aula para lograr un clima agradable.
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Tareas que tienen como objeto hacer atractiva la educacion y hacer del aula un lugar
maégico donde se desee estar y consecuentemente se aprenda disfrutando y siendo feliz. Todo
ello no seré posible si el docente no utiliza su pericia para desafiar al alumno mediante
juegos, lecturas, conversaciones, etc. Indudablemente, educar en el asombro es primordial.
Es el medio que lleva al nifio a descubrir y conocer el mundo que le rodea. Este deseo de
conocimiento le genera una gran curiosidad, ya que le motiva intrinsecamente a aprender.

Indudablemente, el maestro ha de saber cdmo enganchar a los alumnos al
conocimiento. Para ello, una manera muy adecuada es la integracién de la novedad como
principal recurso en la explicacion (Ortiz, 2018). También, incorporar el ejemplo es siempre
una buena herramienta para explicar. Es un medio espontaneo, Util, perfecto y a su vez,
cercano que favorece el acercamiento del alumno-maestro. Con él, se refuerzan los
conocimientos ensefiados previamente y hasta se pueden transmitir nuevos contenidos.
Resulta esencial destacar que estos ejemplos de refuerzo al contenido pueden ser historias
reales, ficticias o hasta anécdotas que tienen como objeto comdn, atrapar la atencion del
alumnado para continuar la explicacion o para reconducir esta.

Con todo ello, cabe afadir que el profesional docente debe tener los siete sentidos
desarrollados: olfato, gusto, tacto, oida, vista, sentido comun y sentido del humor (Romera,
2019). Hay que hacer reir al alumnado para que aprendan (Tojeiro, 2021). Este tacto
humoristico es de importancia indisoluble, ya que crea nuevas posibilidades sinceras,
simpaticas asi como actitudes positivas en los nifios, indica Van Vanem (1998). La presencia
de la alegria en las explicaciones del maestro es necesaria. EI maestro saborea cada palabra

con la finalidad de compartir y acercar la experiencia al alumno. El docente se siente mas
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comodo y lo transmite a los alumnos, cunado en su explicacion se transmite alegria.
(Novella, 2014).

De igual manera, el sentido comun forma parte del quehacer docente. Los docentes
toman diariamente un sinfin de decisiones donde tienen que discernir y elegir entre qué es
mA&s 0 menos correcto para dar con la respuesta mas acertada acorde a la situacion.

Dicho esto, resulta esencial abordar de modo creativo cémo presentar el aprendizaje
al alumnado para lograr que la escuela importe. La verdadera funcion del docente no es saber
todo, sino saber qué hacer con todo lo que sabe.

En cualquier caso, el docente debera ser una persona humilde, pues ha de aceptar que
existen numerosos conocimientos que desconoce. Siguiendo la concepcion del maestro
como guia, que se evidencia en las obras de San Agustin, como es el caso de De Magistro,
para construir grandes proyectos, el cimiento es la humildad. “Si quieres llegar a ser grande,
comienza por ser pequefio; si planteas la construccion de un edificio elevado, piensa primero
en darle hondos cimientos” (Novella, 2014, 97-98).

Del mismo modo, el maestro ha de saber reconocer que no siempre se consigue lo
deseado a pesar de disponer de todos los medios y de empefio y sacrificio. De esta manera,
el educador podré transmitir una gran ensefianza al alumnado, lo positivo del fracaso. “Los
que tienen verdadero éxito nunca dejan de intentarlo, nunca dejan de cometer errores y nunca
creen que conocen todas las respuestas. La alegria esta en el viaje” (Gerver, 2012, p.43).
Ambos, alumnos y docentes, son susceptibles al error. La posterior superacion depende de
entender el fracaso como una oportunidad de aprendizaje.

Ahora bien, el educador precisa saber analizar y reflexionar cuidadosamente sobre

su practica docente entendida como una practica diaria y no esporadica u ocasional. El buen
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docente no puede dejar de reflexionar ni en los momentos en los que no se manifiestan
dificultades en su préactica, ya que todo esta en orden. Este ejercicio de introspeccién es un
deber bésico propio del quehacer docente. [...] “La reflexion se ha convertido en una forma

de identidad [...]” (Perrenoud, 2004, p.42).

3.2.3 Docentes resilientes.

En el ambito educativo, la resiliencia es entendida como “la capacidad para reponerse
de las adversidades, de los fracasos o de los problemas derivados del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de las relaciones que se producen en la relacion educativa [...]” (Sanz,
Gonzélez y Lopez, 2016, p.231). Para ello es imprescindible que el docente tome los
obstaculos, las dificultades propias de su quehacer, con buen humor y con un enfoque
creativo. De esta manera, evitard derrumbarse y perder el sentido de la maravillosa tarea que
desempefia.

Ser un docente resiliente es tener exactamente el don, es decir, la capacidad para
reponerse o restablecerse ante los contratiempos que se dan en el dia a dia. Un docente
requiere tener esta habilidad bien desarrollada para hacer frente a cualquier tipo de situacion
que se plantee y dar con una respuesta eficaz, ingeniosa y cercana.

En la escuela se dan infinitas situaciones en las que el maestro precisa tener esta
cualidad cultivada, la resiliencia, pues transitar por un colegio no es tan facil como parece.
Ciertamente es similar a viajar por un libro. Existen muchos protagonistas con muchas
historias personales que contar, los alumnos. En definitiva, nifios con mochilas llenas de
historias que atender. Entre ellas, algunas estan cargadas de ilusion y de suerte mientras que
otras estan invadidas de dificultades y situaciones adversas que superar. Aqui radica la

funcién del docente, hacer la vida mas facil a cada uno de los nifios.
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El maestro esta al servicio de su alumnado y por ello ha de tender su mano para
guiar, orientar y en definitiva, ayudar al alumno a caminar solo. El buen educador, como se
ha expuesto en el punto (4.2.2) necesita tener siempre los siete sentidos bien prosperos.

El docente precisa ser un gran observador, ya que su labor se basa en prestar atencion
a las actuaciones o reacciones que se dan en el alumnado. Mas all4, el docente debe ser capaz
de leer el corazon del alumno. Para ello, como bien asegura Saint- Exupéry (2008) el maestro
debe emplear su corazon, pues Unicamente es posible ver acertadamente con el corazon; “lo
esencial es invisible a los o0jos” (p.72). Es imprescindible sentir y amar cuando se trabaja
con nifios. Es el corazdn, por excelencia, el instrumento méas adecuado para entender como
se sienten los alumnos, ya que tiene un sensor que vibra cuando las cosas no van bien.

A esta cuestion, Vaello (2011) afiade ciertas variables a considerar con el fin de
conocer al alumno. Entre ellas recalca la importancia de conocer los gustos, valores,
aptitudes, destrezas, temperamento, la confianza que depositan los alumnos en ellos mismos
y las vias de influencia que tienen en el ambiente escolar. Esta informacion le ayudard al
docente a entender mejor la situacion personal de cada nifio, para asi poder atenderle de la
forma personalizada.

Del mismo modo, el maestro debe establecer buenos lazos de union con las familias
del alumnado. Vaello (2011) insiste en la necesidad de mediar con todo tipo de familias,
desde familias colaboradoras hasta ausentes, hostiles e impotentes. Aqui, también reside la
funcion del buen docente, determinar estrategias para atender de forma personalizada a cada
familia, teniendo siempre presente su situacion personal. El fin que se pretende alcanzar es

la mejora de la relacion familia-escuela, para asi beneficiar al educando.
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Para ello serd interesante integrar a las familias en la escuela. Acordar entrevistas
trimestrales y ofrecerles actividades donde puedan participar, aportando su experiencia o sus
saberes, siempre que lo deseen, sera favorable. “Cuando las escuelas mantienen buenas
relaciones con las familias y se interesan por sus ideas e inquietudes sobre la educacion de
sus hijos, suelen crear entornos de aprendizaje mejores y mas eficaces” (Robinson, 2015,
p.274). Juntos, la familia y la escuela comparten una misma tarea, educar al nifio influyendo
positivamente en su desarrollo y proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, resulta primordial resaltar la necesidad de que exista una buena
cooperacion entre los diferentes dérganos del colegio y entre los maestros. Cabe favorecer la
cooperacion profesional a pesar de que ““[...] en la cooperacion, hay transparencia y secreto,
se comparte y se compite, hay desinterés y calculo, poder y dependencia, confianza y miedo,
euforia y colera” (Perrenoud, 2004, p.58). De manera que, para lograr una buena relacion
entre el profesorado es esencial basarse en la comunicacion, en el dialogo. Este es el medio
perfecto para expresar tus opiniones, escuchar a quienes te rodean y ampliar tu vision.

En todo momento, el docente ha de tener un conducta asertiva. Pues debe ser capaz
de defender sus derechos sin herir los ajenos. “Basada en la reciprocidad, consiste en
responder eficazmente los abusos sin dafiar las relaciones [...]” (Vaello, 2011, p.121).

Cooperar con profesionales que comparten la misma tarea en la sociedad, en este
caso, educar en la misma escuela bajo una serie de principios, sefialados en el Proyecto
Educativo de Centro, resulta mas complejo de lo que parece. En el &mbito educativo existen
profesores con una variedad de estilos educativos, cualidades y principios. En muchas
ocasiones hay una barrera entre los que abogan por una ensefianza mas innovadora y los que

se mantienen mas tradicionales. Con indiferencia alguna de sus caracteristicas, todos han de
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ser escuchados por igual. Es vital armonizar los distintos estilos para poder enriquecerse del
compariero.

Dada la falta de comunicacion entre el profesorado, motivado por las distintas tareas
que deben realizarse a diario, Vaello (2011) propone la posibilidad de registrar las
incidencias, acerca de las situaciones problematicas que se han dado en el alumnado en un
diario comun, entre el profesorado del curso. De esta manera, el claustro siempre estara al
dia sobre aquello que ha ocurrido durante la semana. Siempre se tendra acceso a este para
poder revisarlo cuando se desee. Este registro facilitard el estudio y el anélisis de las
conductas del alumnado en las diferentes asignaturas a lo largo de la semana. Serd muy
interesante para estudiar los cambios de conducta del alumno.

No obstante, es preciso sefialar que el dialogo siempre seré el medio de comunicacion
mejor por excelencia. Esta por encima de cualquier sistema de comunicacion. Por ello, habra
que favorecer siempre los distintos encuentros entre el profesorado, tanto formales como
informales, para que la comunicacion sea més efectiva.

3.2.4 Docentes con tacto pedagdgico.

El concepto de sensibilidad docente o tacto pedagdgico, acufiado por Van Manem
(1998) hace referencia a la sensibilidad que tiene el maestro para intervenir eficazmente ante
las necesidades del alumnado. “Es esa capacidad de ver posibilidades pedagogicas en los
incidentes ordinarios, y convertir aparentemente los incidentes sin importancia en
significacion pedagogica [...] ” (Van Manem, 1998, p.193).

“El tacto proporciona una forma nueva e inesperada a las situaciones imprevistas”

(p.193) y “hace lo que es correcto o bueno para el nifio” (p.170). El docente con tacto

26



Universidad o - _
Catolica de Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion

Valencia , Grado en Maestro en Educacion Primaria

San Vicente Marti

pedagdgico actua en beneficio del educando, puesto que tiene cierta sensibilidad hacia sus
capacidades, cualidades, tiempos, espacios, etc.

El educador con sensibilidad docente precisa tener esta cualidad floreciente,
entendida, también, como el arte de leer e interpretar el interior del nifio. De manera que, su
funcion radica en identificar cualquier necesidad u posibilidad del alumno y actuar con
prudencia para atender a sus dudas, temores, problemas y posibilidades. Empleara el habla,
el silencio, la mirada, el gesto, el ambiente y el ejemplo:

En el habla evitara el uso de imperativos utilizando para ello la primera persona del
plural. Se utilizard un tono de voz célido para predisponer a la escucha activa. Mientras
tanto, el silencio jugara, a su vez, un papel esencial. Podra significar tiempo para que el
alumno pueda recobrarse o tal vez, una peticion de atencion, por parte del docente al
discente.

Mientras tanto, la mirada ha de ser sincera, afectuosa, abierta. ““[...] Los nifios saben
intuitivamente que los ojos tienen una conexién més directa con el alma que las palabras
que fluyen de la boca” (Van Manem, p.186).

El gesto, por tanto, ha de comunicar del mismo modo que el lenguaje. Para ello, el
maestro empleara su gestualidad. De esta manera podra ensefiar a sus alumnos todo tipo de
realidades, entre arte, literatura, masica, etc. Sanz (2005) recalca que el docente comunica
con todo su cuerpo.

Del mismo modo, el maestro debe tener presente la influencia del ambiente. El aula
ha de ser entendida como un lugar comunitario, una gran comunidad de iguales que ha de

invitar al alumno a estar y a disfrutar. Este, en comunidn con su grupo de iguales, comparte
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saberes. Se fomenta la cohesion grupal y el compafierismo. De ahi la importancia de cuidar
el ambiente para crear condiciones 6ptimas que inviten a aprender.

Asimismo, es importante no perder de vista la influencia que tiene el maestro en sus
alumnos. Este, ademas de ser un gran facilitador, es un gran ejemplo, una referencia clara y
real a seguir e imitar por el discente. “El hecho de encarnar un modelo es una grandisima
responsabilidad porque éste se convierte en la imagen que debe ser reproducida”. (Novella,
2014, p.55). Este debera ser siempre coherente entre lo que dice y hace, de esta manera el
discente no perderéa de vista su autoridad.

Cuidados estos aspectos se establecerdn conexiones entre docentes-alumnos. El
maestro debera ser competente emocionalmente. Goleman (1996) mantiene que el educador
tiene “[...] capacidad para sintonizar emocionalmente con los demas” (p. 163). Resulta
tremendamente esencial crear relaciones horizontales entre el maestro y el alumno. “Si los
escuchas, y creas esa relacion horizontal, ellos te escuchan, somos un equipo” (Tojeiro,
2021, s.p.). Esta idea la propone Dominguez (2002) cuando subraya la esencia de entender
la clase como un encuentro entre el discente - docente.

Van Manem (1998) afiade la importancia que ocupa la funcion docente in loco
parentis. Esta responsabilidad no Gnicamente consiste en preparar al nifio para la vida sino
para salvarle y protegerle de cualquier tipo de deficiencia propia del &mbito familiar.

El docente dota al nifio de estrategias y habilidades para afrontar la realidad,
entendida como los retos del siglo XXI. No Unicamente para mitigar sus problemas
familiares u propios de las relaciones sociales sino para abrirle los ojos hacia las realidades

existentes de su alrededor.
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Para ello, el docente debera ser una persona tolerante, compasiva, solidaria, etc. De
esta manera, el alumnado, tomando como ejemplo a su maestro, se preparara para la vida,
pues habra sido educado en virtudes. EI maestro debera ayudar al alumno a ampliar la vision
que tiene sobre la realidad. Hoy, los alumnos estan inmersos en sus circunstancias y no son
capaces de reconocer que existen otras mucha realidades mas alla de las que abarca el
objetivo de una cadmara.

El maestro deberd actuar con esta habilidad escogiendo siempre la manera mas
adecuada para acercarse a cada alumno. Existen alumnos que se sienten atraidos por la
mirada, otros que sienten mas cercania cuando se acercan a ellos empleando un gesto amable
acompafado de un sencillo silencio, etc. Si se hace con discrecién, mano izquierda y
delicadeza, el maestro triunfara y conseguira una respuesta del alumno.

El alumno ha de verse influido positivamente por la sensibilidad que tienen su
referente hacia él, ya que, verdaderamente, es lo que humaniza. En un futuro, el alumno
podré olvidar los conocimientos tedricos que aprendid, pero jamas olvidara como el docente
le hizo sentir gracias a su delicadeza cuando se dirigia a él.

La posterior reflexion del docente acerca de la manera en la que ha tratado al alumno
es parte del proceso, ya que le ayuda al maestro a crecer tanto personal como
profesionalmente. Rectificar una practica que no ha tenido éxito, observar la sonrisa
conseguida de un alumno tras una perdida de algan ser querido, o analizar por qué la sesion
de ciencias sociales ha generado un gran interés en el alumnado le llena de vitalidad al

educador, puesto que le da sentido a su identidad.
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3.3 Recapitulacion

Recapitulando lo presentado anteriormente, a continuacion se hara un compendio de
las cualidades expuestas. Para ello, primeramente, se incidira en la influencia que desempefia
la vocacion para llevar a cabo la profesion docente triunfalmente. Indudablemente, las
cualidades expuestas recientemente requieren de esta fuerza tan poderosa, la vocacion.

El buen docente, ademés de ser apasionado, creativo, resiliente y con tacto
pedagogico ha de tener una vocacion sellada como marca de identidad. Esta es la vocacion
al amor, al alumno, fuente de amor. “Es imposible ensefiar sin la capacidad forjada,
inventada, bien cuidada de amar” (Freire, 2012, p.26). Del mismo modo, Dominguez (2003)
sefiala que Soy amado, luego existo (Diaz, 2002).

Solo quien antes ha sido acogido, llamado por su nombre, querido por ser quien es 'y

tratado por lo que esta llamado a ser, esta en disposicion de acoger al otro y llamarle

por su nombre. El propio docente es capaz de acoger porque antes ha sido acogido y

escogido: amado y Ilamado, pues la docencia es, ante todo, vocacion personal. (p.21)

Indudablemente, el verdadero sentido de la funcion docente es la acogida del otro,
en este caso, del alumno. El buen docente ha de tomar consciencia entre quién es el alumno
y quién esta llamado a ser. Precisa tener gran inquietud por conocer y descubrir dia tras dia
a sus alumnos. De esta manera comprendera que al alumno no se le quiere por lo que dice 0
hace, sino por todo lo que hay detras de aquello que muestra, su persona.

Amando esta profesion se llega a la conclusion de que detrds de un gesto, unas
palabras desagradables, o unos comportamientos fuera de lugar, hay un ser vulnerable, un
nifio, cargado con una mochila repleta de historias que contar y caminando hacia una

direccion, con un mismo deseo, ser feliz.
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De tal forma, un buen docente con cualidades bien nutridas y con deseo de ser mejor
cada dia podra influir verdaderamente en el nifio. El maestro apasionado contagia ilusion,
pasion por hacer las cosas bien, y el alumno por consiguiente, se contagia. EI maestro
resiliente es ejemplo de perseverancia y de superacion ante las adversidades, fracasos y
errores. El nifio le imita. EI docente con tacto pedagdgico es oportuno a la hora de acercarse
a los nifios, el alumno aprende la importancia de ser cuidadoso con los que le rodean. El
maestro creativo, luz de imaginacion e innovacion, transmite el deseo de dar segundas
oportunidades a objetos o situaciones, y el alumno se esfuerza y se enorgullece de ver que
él también pone esta capacidad en practica.

En esta labor, el docente ha de tener siempre presente que, para sus alumnos, él es
una gran figura, un ejemplo a seguir. Este es el espejo en el que miran sus alumnos y al que
buscan asemejarse cada dia. Por ello, ademas de ensefiarles a ser personas, les proporcionaré
interesantes y practicos saberes asi como estrategias y herramientas para que puedan caminar
solos por la vida y asi afrontar los retos que se planteen con éxito. La cuidadosa guia y
acompafiamiento del docente como mero facilitador ayudara al alumno a entender este viaje
y asi poder salir de su interior hasta el exterior, mas alla del mundo que le rodea. Los buenos
docentes “han de ser estimulos potentes del motor interior de los nifios” (L’Ecuyer, 2012,
p.14).

De forma que, ampliar nuestra vision sera clave para ayudar al nifio a mirar més alto,
y asi poder aceptarse, reconocerse y quererse, una tarea que no siempre resulta facil. El
docente precisa reconocer que el alumno posee fortalezas, debilidades, inteligencias mas o
menos desarrolladas, pero siempre, grandes talentos por descubrir y florecer. Por ello, este

necesita ser muy habil reconociendo la singularidad del nifio y viendo dentro de cada alumno
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un ser magnifico con maltiples posibilidades. Manifiesta Gerver (2012) la necesidad de
atender al alumnado de forma individualizada y de aprovechar sus talentos.

Todo esto va ligado a la finalidad Gltima de la educacion. Esta indudablemente es la
promocion integral del alumno, es decir, la plenitud de la persona. (Dominguez Prieto,
2002). “La educacion estd llamada, por tanto, a abrir a la persona a la realidad total: a si
misma, al mundo, a los otros y al Otro” (Dominguez Prieto, p. 25). Solo de esta manera sera
posible la plenitud.

La sinergia de cualidades expuestas culmina en docentes vocacionales. Si se dispone
de maestros competentes, con cualidades bien desarrolladas y en deseo de cultivarse, los

alumnos seran tratados por lo que verdaderamente estan llamados a ser y seran felices.

3.4 Docentes competentes, alumnos felices

[...] Me gustaria poder decir que he vivido mi vida y que me he desafiado a mi

mismo, que me he entregado por completo; que he creado cosas nuevas y que he

dejado mi marca; que, a mi manera, he trabajado por los demas. Quiero saber que he

amado, he reido y han confiado en mi.

Quiero saber que, aungue sea como una mota pequefia dentro de la especie humana,

he podido ser alguien, para mi y para los deméas. De mi educacion, todo lo que pido

es que me ayude a prepararme para vivir mis suefios. (Gerver, 2012, p.171)

El alumno feliz, aquel que ha reido, ha amado, ha vivido, se ha entregado, se ha
desafiado y ha contribuido en la vida de muchos es aquel que ha entendido la necesidad de
adquirir saberes para el dia de mafiana.

Del mismo modo, el gran maestro competente es aquel que ha sabido desafiar a sus

alumnos con sus numerosos conocimientos y con su sentido del humor. Aquel que ha sido
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servicial ante las necesidades del alumnado. Y por supuesto, es quien ha sabido respetar, por
encima de todo, los ritmos de la clase. Su pasion le ha ensefiado que merece la pena confiar
en su tarea transformadora. Estos maestros saben confiar en sus alumnos asi como sus
amigos en ellos. Rien y hacen reir, son humildes y aman, por encima de todo, al nifio.

Durante el proceso, el docente competente utiliza todo su ser para conseguir que el
alumno vaya feliz a la escuela. Hace atractiva la educacion. De este manera, el alumno
concibe la escuela como una oportunidad magica para vivir, reir y aprender. Los maestros
que se recuerdan de la infancia son aquellos que nos hicieron sentir el aprendizaje, puesto
que nos ayudaron a implicarnos emocionalmente (Gerver, 2012). Recordad la escuela con
recuerdos positivos, orgullo y carifio se debe a la buena practica que desarrollaron los
docentes con nosotros.

El alumno feliz reconoce que le encanta su escuela (Gerver, 2012). Este asegura que
su escuela es genial por todo lo que se hace en ella'y porque él ha participado en hacerla méas
grande. El alumno comprende que la escuela es un lugar en el que se trabaja en comunidad
y donde todos caminan en la misma direccion.

“El maestro educa primero con lo que es, después con lo que hace y solo en tercer
lugar con lo que dice” (Manu y Goyarrola, 2011, p.15). El alumno recuerda al buen docente
por su grandeza como persona, por sus gestos, sus palabras y su corazén disponible.

Esta leccion es igual de valida para valorarla desde ambos puntos de vista, el del
docente y del alumno, ya que es el propio educador el que ha de ser maestro y nifio al mismo
tiempo, para poder ensefiar. Este precisa saber conjugar ambos roles para poder dar sentido

a su labor y hacer de ella una tarea significativa en su vida y en la vida del discente.
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Figura 1. Las cualidades del docente
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4. METODOLOGIA

Para lograr estudiar en profundidad cuales son las cualidades del buen docente se ha
revisado bibliografia aportada por autores contemporaneos sobre la materia. Las fuentes de
informacion utilizadas se detallan en la bibliografia que figura en las Gltimas paginas del
trabajo. A destacar la obra Escuelas creativas: la revolucion que esta transformando la
educacion, publicada en el 2015.

Con objeto de conocer la opinidn de alumnos y docentes sobre el tema de estudio se
han disefiado dos entrevistas no-estructuradas. Estas han sido cumplimentadas, de forma
anonima, por alumnos de quinto y sexto de Educacién Primaria y maestros de toda la etapa,
de un mismo centro.

Establecer el criterio para determinar la muestra ha sido prioritario. Ambos, alumnos
y docentes ocupan un lugar esencial en el sistema educativo y por ello, conocer sus opiniones
siempre es una suerte. Ambos grupos, mejor que nadie, pueden detallar qué cualidades
aprecian (los alumnos) de sus buenos maestros y (los docentes) de sus buenos comparfieros
de profesion. Los alumnos de estas edades ya presentan una madurez suficiente para dar una
respuesta meditada a la pregunta en cuestion.

Del igual forma, determinar la tipologia de las entrevistas empleada ha sido esencial.
Escoger una entrevista no estructurada, de caracter abierto, ha permitido recoger opiniones
francas, sinceras y simpaticas sobre el tema de estudio.

Tras conversaciones con la direccion del centro se opto por recoger las respuestas en
formato manual, en papel, pues es un método muy adecuado para recoger informacion de
este tipo en un colegio. La direccion del centro se encargo de pasar y recoger las respuestas

de ambos grupos en un plazo de dos semanas.
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El andlisis de resultados ha sido cualitativo. Se ha empleado un enfoque analitico,
comparativo y descriptivo, ya que se ha basado en identificar variables, concretadas como
“las cualidades” reconocidas por los alumnos y docentes.

Con objeto de codificar las respuestas se han desglosado los textos escritos por
alumnos y docentes en items (propiedades). Una vez se han desglosado estos se han
agrupado las propiedades en bloques, segun el significado. Estos bloques de respuestas
representan las diferentes cualidades que se han estudiado y representado en los diagramas.

Cabe destacar que durante el proceso se han desechado aquellos textos que no
respondian a la pregunta, asi como algunas propiedades irrelevantes para el estudio.
También se han convertido algunos atributos surgidos en los textos en positivo, ya que en
muchas respuestas de los alumnos se enumeraban las cualidades del mal profesor, aludiendo
implicitamente a las del buen maestro.

En altimo lugar, para tratar la informacion, se ha generado un diagrama. Este ha sido
analizado de forma cualitativa. Se ha empleado un enfoque, por tanto, analitico, comparativo
y descriptivo. Finalmente se ha comprobado si las cualidades expuestas segun la bibliografia
cientifica eran coincidentes con las cualidades percibidas como fundamentales por los nifios
y docentes. Seguidamente se ha hecho una comparacion entre ambos puntos de vista. Y en
altimo lugar, para concluir el trabajo, se ha presentado una propuesta de formacion para el

profesorado.
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5. ANALISIS CUALITATIVO

5.1 Interpretacion de los resultados del alumnado

Como ya se ha argumentado en la metodologia, a continuacion, paso a presentar la
recogida de informacion y analisis sobre las opiniones de los alumnos respecto a las
cualidades necesarias para ser un buen docente de Educacion Primaria.

Esta entrevista no estructurada ha ido dirigida al alumnado de quinto y sexto curso
de Educacion Primaria. En ella han participado siete aulas de alumnos y se han recogido un
total de 128 respuestas, aunque finalmente se han utilizado 125, ya que las restantes no
respondian a la pregunta planteada “;Qué cualidades tenia aquel profesor que le hacia ser
un buen maestro?”

Del total de respuestas han surgido 888 items, aunque finalmente se han desechado
216, ya que hacian referencia a la misma cualidad. Algunos alumnos, para enfatizar en
algunas cualidades, aportaban muchas ideas para argumentar la respuesta. Todas ellas se han
contabilizado una Unica vez.

Finalmente se han contabilizado 580 items (respuestas), las cuales se han agrupado

2 (134 2 13

en torno a 17 cualidades, “buen ensenante”, “bromista”, “justo”,

29 13

sensible”, “paciente”,
“dispuesto”, “amable”, “buena persona”, “divertido”, “simpdtico”, “atento”, “estricto”,

b1 2% ¢¢

“apasionado”, “dialogante”, “motivador”, “carifioso” y “tranquilo”.
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Figura 2. Diagrama segun la vision de alumnos
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En el presente grafico se exponen las respuestas de los alumnos agrupadas y
ordenadas por nimero de respuestas. A grandes rasgos se puede observar la gran
heterogeneidad de resultados. Concretamente, centraremos la atencion en aquellas mas
significativas por su escasa 0 gran repercusion entre el alumnado.

Con la finalidad de resaltar la importancia asignada por los alumnos a cada cualidad
se han afadido porcentajes. Estos representan el tanto por cien de los alumnos que han
enunciado cada cualidad. Estos porcentajes no pueden sumar cien, ya que esto solo se podria
dar en el caso de que solo hubiera una cualidad por alumno. Asimismo, se precisa destacar
que las respuestas desechadas por duplicidad corresponden principalmente a las cuatro
primeras cualidades enumeradas a continuacion.

En primer lugar, el alumnado destaca como cualidad primordial que el docente sea
un buen ensefiante (83%). Ellos aseguran que los buenos maestros son grandes sabios, pues
disponen de amplios conocimientos sobre las diferentes asignaturas a impartir. De los
conocimientos transmitidos, los alumnos destacan como fundamentales aquellos que
consideran Utiles para el futuro. Concretamente aquellos que son précticos para afrontar los
préximos cursos, la transicion a la etapa Secundaria. ElI alumnado también valora los buenos
consejos, “lecciones de vida”, de sus maestros, sus referentes.

Dentro de este bloque de respuestas, los alumnos sefialan algunos datos a destacar
que deben cuidarse para ensefiar bien. Por un lado, los estudiantes reconocen favorablemente
que las explicaciones no sean muy extensas. De la misma manera, ellos manifiestan que los
maestros deben preparar con cuidadosa antelacion las lecciones a impartir.

Ellos apoyan esta idea y sefialan el efecto tan favorecedor que supone intercalar los

contenidos teoricos, durante las explicaciones, con datos curiosos, refranes, anécdotas,
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leyendas. Evidentemente, cuestiones que los libros de texto no pueden abarcar. Ellos
aseguran los beneficios que suponen estos paréntesis en las explicaciones. Pues, gracias a
ellos, las lecciones quedan mas claras y se hacen mas amenas.

De igual forma, los discentes reconocen que los buenos docentes emplean
herramientas y recursos para ayudar al alumno a aprender. Entre esquemas, conjuntos,
dibujos, resimenes o “trucos” que tienen como objeto principal, facilitar el aprendizaje.

Del mismo modo, los estudiantes manifiestan su encanto hacia los juegos que se
incorporan en las programaciones de aula. Ellos aseveran que les encanta que sus maestros
se involucren en el juego, jugando. Ellos afiaden que les gustan todo tipo de juegos, pues no
tienen preferencias. Disfrutan tanto con juegos manuales como con juegos generados por las
TIC. En relacion con esta cuestion, algunos alumnos aportan sus buenas opiniones acerca
de trabajar por proyectos.

Del mismo modo, los escolares manifiestan que los buenos docentes son aquellos
que valoran por encima de todo el esfuerzo. A modo de ejemplo, ellos indican que este grupo
de maestros promueve el debate para tratar cuestiones basicas como la correccion de tareas
0 examenes. De esta manera los nifios pueden optar a una calificacion superior si consiguen
justificar sus respuestas. Ellos, a su vez, recalcan que estos maestros entregan las
correcciones a tiempo, ya que no se demoran en exceso.

Para concluir, el alumnado asegura que los buenos docentes son los que saben
premiar. Ellos reconocen que este medio es muy favorecedor, ya que invita al alumno a

aprender disfrutando. Algunos aseveran que asi, cada momento en clase es divertido.
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Dicho esto, méas alla de ensefiar conocimientos tedricos, muchos insisten en que sus
grandes maestros, aparte de ensefiar los contenidos tedricos y consejos, ensefian valores.
Entre ellos destacan el respeto, la cordialidad, la tolerancia y el comparierismo.

En altimo lugar, en relacion con esta cuestion, una minoria también afiade que les
encanta que los docentes decoren las aulas. Ellos manifiestan que los buenos maestros se
esfuerzan por ello. A veces también decoran las paredes con los dibujos realizados por el
alumnado.

En definitiva, los nifios aseguran que los buenos docentes son aquellos que buscan
formas creativas para ensefiar. Por ello, realizan juegos y actividades originales para asi
captar la atencién de los nifios. Son docentes creativos.

Seguidamente, los alumnos insisten en que el buen maestro es el que tiene sentido
del humor. Aquel que es gracioso, bromista, chistoso (52%). Ciertamente, muchos aseguran
que ser bromista es una cualidad principal en el perfil del buen docente. De ahi que muchos
indiquen que esta podria ser la mas importante. Ellos consideran esencial que el docente
tenga sentido del humor para asi, poder animar, motivar y hacer reir al alumnado. Los
alumnos manifiestan que de esta manera el maestro afronta con humor las dificultades. Asi
les resta importancia y les ayuda a los alumnos a sobrellevarlas mejor.

El discente reconoce positivamente que el buen docente sepa hacer bromas ante los
errores. En esta cuestion, los alumnos matizan e indican que los docentes han de saber reirse
con sus alumnos y jamas de ellos. Los nifios indican que hacer reir siempre es un medio
favorable para captar la atencion del alumnado. De esta manera, los estudiantes rien y al
mismo tiempo, aprenden. No obstante, cabe destacar, como bien indican con los alumnos,

gue es preciso ser gracioso pero no excesivamente, para evitar que el alumnado se despiste.
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Seguidamente, los alumnos indican que los maestros buenos son aquellos que,
ademas de buenos ensefiantes y bromistas, son justos (36%). El alumnado asegura que el
maestro ha de ser justo a la hora que tratar, valorar, apreciar y querer al alumnado, pues no
se puede tener favoritismos asi como tampoco se debe tomar manias con ningun nifio. Estos
maestros se portan bien con todos sus alumnos, no tienen preferencias y no rechazan a
ninguno.

Los nifios relacionan esta cualidad, el sentido de justicia, con situaciones que se dan
en el dia a dia. Sefialan que el buen docente ha de ser una persona justa para regafiar al
alumno. Los nifios aseguran que las rifias son mayoritariamente positivas a excepcion de
aquellas que se dan por tonterias u olvidos, castigando al alumnado a hacer copias sin
sentido. No obstante, ellos reflexionan e indican que siempre las rifias tienen una finalidad
concreta. Estas se plantean para que los nifios presten atencion o incluso para que los
alumnos aprendan a ser respetuosos, a no molestar y a no insultar a los comparfieros. Un
estudiante, que bien entiende el sentido de las rifias, aporta la frase que decia siempre su
maestra cuando le regafiaba: “No hacéis ni la ley del minimo esfuerzo”.

De igual forma, una minoria relaciona el sentido de justicia con la manera de corregir
de sus maestros. Los discentes insisten que los buenos docentes, los justos, corrigen bien
para todos, puesto que valoran, por encima de todo, el trabajo, el esfuerzo. Miran mas alla
de los resultados.

Para acabar, los alumnos también atribuyen esta cualidad en el maestro a la hora de
tomar decisiones en su dia a dia. Los nifios reconocen que, los buenos docentes son aquellos
que cumplen los horarios, pues no utilizan las asignaturas de tutoria para ensefiar lecciones

de ninguna asignatura.
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Seguidamente, el alumnado manifiesta que el buen docente es sensible (36%). Por
ello, estos docentes siempre consiguen sacar grandes sonrisas hasta en los malos momentos.
Ellos aseguran que los buenos maestros son grandes ejemplos para seguir, pues consiguen
creary favorecer un buen ambiente de aula, fomentando la cohesion grupal. Una técnica que
aportan es el empleo de la musica para armonizar los descansos, como son los almuerzos en
el aula en tiempos de pandemia.

Ellos valoran que los maestros tengan en cuenta las limitaciones del alumnado y les
traten por lo que son, nifios. Para ello, han de comprender y reconocer que ellos también
fueron pequefios. Ellos manifiestan que los buenos maestros saben empatizar, sensibilizarse
y tener compasion ante las habilidades, defectos, necesidades y situaciones del alumnado.
Ellos saben ofrecer segundas oportunidades y jamas utilizan la critica.

De igual forma, los estudiantes insisten en la buena conexion que se establece entre
el maestro-alumno. Estos docentes no se muestran superiores ante los estudiantes. Les
importa mucho los sentimientos de los nifios. Ellos son expertos tranquilizar y consolar a
los alumnos cuando estén tristes.

Consecuentemente, entre los escritos se reconoce la necesidad de ser paciente
(32°8%) ante las dificultades del alumnado, pues en muchas ocasiones se han de repetir las
explicaciones varias veces.

A continuacion, el alumnado asegura que el buen docente es aquel que esta dispuesto
(31°20%) a ayudar siempre. Son personas bondadosas y generosas. Ellos aseguran que estos
docentes se esfuerzan por ayudar a todos, cuando lo necesitan y de forma personalizada.

Trabajan con esfuerzo por ayudar a los méas rezagados y a los mas necesitados. No
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Unicamente en cuestiones relacionadas con la escuela (resolucion de dudas y conflictos),
sino también, en todo lo relacionado a la resolucién de problemas personales del alumnado.

Ellos reconocen que estos maestros son empaticos, entienden a los alumnos con
facilidad y les apoyan. Algunos estudiantes indican en sus escritos que estos docentes son
especiales, puesto que les han ayudado a ser buenas personas y a formar su personalidad.
Del mismo modo, muchos aseguran que les han aportado recursos y técnicas para superar
dificultades y les han dado siempre buenos consejos.

A continuacion, los nifios insisten en la importancia de ser amable (28°8%) para
desempefiar la labor. El docente precisa ser agradable, amistoso y amigable con todos sus
alumnos. Ha de ser una persona encantadora, “maja” y también, educada. Los buenos
docentes son buenas personas (23°20%) , son bondadoso con todos y disponen de un gran
corazon.

En consecuencia, los nifios reconocen la importancia de ser divertido (21°6%).
Algunos sefialan que gracias al caracter divertido de sus maestros, “los momentos en el aula
eran fantasticos”. Estos maestros son simpaticos (21°6%) y caen bien a los alumnos, ya que
tienen buen carécter y tratan de hacer reir a los alumnos. Un estudiante asegura que “lo mejor
era la sonrisa que traia en su cara”.

El buen docente ha de ser atento (20°8%) ante los problemas que se dan en el aula'y
entre el propio alumnado. Precisan estar atentos ante las dudas de los alumnos. Se interesan
por saber sobre los alumnos, sobre cdmo son, como se encuentran y como aprenden. “El
profesor detectd mis problemas y aviso a mis padres”, “Se preocupa por mis dificultades y
nunca ha dejado de apoyarme”, afirman dos estudiantes. Los nifios no dudan en recalcar que

gracias a la bondad de sus maestros, ellos han aprendido a preocuparse por sus compareros.
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Consecuentemente, los nifios destacan que los buenos docentes son estrictos y
exigentes (19°20%) en su quehacer. Los alumnos valoran la seriedad y exigencia de los
maestros, para poner orden en el aula. Deben ser personas severas, pero no excesivamente.
Precisan saber diferenciar el tiempo de descanso (diversion) del tiempo de esfuerzo y
atencion (trabajo). Ellos reconocen perfectamente cuando la seriedad es sefial de que los
comportamientos o las actuaciones del alumnado no son adecuadas a la situacion.

El maestro ha de ser también apasionado (16%), amante de su trabajo. Los nifios
aseguran que los buenos maestros tienen ganas y gracia para ensefiar, pues les encantan los
nifios. Ademas, ellos recalcan que estos maestros quieren hacer felices a sus alumnos. Por
ello, les ayudan a entender y a apreciar el porqué de la educacién. “Hacian querer ir al
colegio para aprender”, asegura un alumno. En definitiva, los buenos maestros son los que
transmiten energia contagiosa y desean que sus alumnos cada dia aprendan mas. Estan
tremendamente interesados por su trabajo.

Consecuentemente, los estudiantes indican que los maestros excelentes son
dialogantes (15°20%). El nifio reconoce cuando el maestro dialoga con los alumnos, puesto
que sabe escuchar sin interrumpir. Los buenos docentes son accesibles, y siempre estan
dispuestos para hablar y escuchar a sus alumnos. Con ellos se da una comunicacion directa.
Los nifios valoran que los maestros vayan con los alumnos al patio, asi siempre pueden
encontrar un momento para dialogar con ellos.

En consecuencia, los estudiantes destacan que los buenos maestros, son motivadores
(10°4%), ya que animan al alumno a seguir adelante, a esforzarse. Varios estudiantes sefialan
gue sus maestros sabian animar a los alumnos con lemas y consejos. En definitiva, los

buenos maestros motivan al alumno con el fin de que este crezca siendo una persona buena
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y estudiosa. Apoyan a los alumnos en sus suefios. Los docentes excelentes son también,
carifosos (10°4%), tranquilos y pacificos (5°6%).

Antes que acabar cabe resaltar que todas las cualidades expuestas son necesarias en
el perfil del maestro, segun la vision del alumnado. A continuacion se da paso al analisis y
discusion de los resultados, para asi relacionar las cualidades expuestas por los alumnos con

la literatura cientifica.

5.1.1 Valoracién y discusion de resultados.

Tras el analisis del diagrama presentado anteriormente estudiamos la precision del
alumnado para captar, lo esencial, las cualidades que adornan al buen docente. Sin duda
alguna, la gran mayoria han demostrado una madurez personal en sus reflexiones, pues han
confirmado cuanto valoran las cualidades en sus maestros, sus ejemplos a seguir. Ellos se
han mostrado tremendamente agradecidos hacia ellos. Indudablemente, estos grandes
docentes han dejado una profunda huella entre sus alumnos.

En el andlisis del diagrama expuesto se refleja claramente como el alumnado hace
alusion tanto al perfil profesional (pedagdgico) como personal del docente, pues ambos son
necesarios en esta profesion. Las cualidades que exponen los alumnos son tan variadas que
recogen ambos perfiles.

En este caso, las respuestas del alumnado se han organizado en base a las cualidades
trabajadas en el marco tedrico. Estas se han agrupado en cuatro bloques: docentes
apasionados, creativos, resilientes y con tacto pedagogico. Concretamente, cuatro

manifestaciones de la vocacién docente.
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Tal y como hemos comentado en el apartado anterior, la cualidad mas repetida es ser
un “buen ensefiante”, es decir ensefiar bien. Esta cualidad engloba una parte fundamental
propia del quehacer docente.

El alumnado valora la transmision de los conocimientos de sus maestros que saben
que serén Utiles para el dia de mafana, asi como las “lecciones de vida”. El maestro, para
ello, ha de acercarse al nifio y ofrecer todo su ser, pues pondré al servicio de este, su sabiduria
y su corazon. De esta manera, el educando crecera tanto personal como intelectualmente,
pues el educador no puede perder de vista la dimension personal del nifio. Hay que preparar
al educando a entender la realidad que le rodea mas alla de la escuela y su contexto familiar.

Los alumnos valoran que se empleen recursos para facilitar el aprendizaje. Ellos
aseguran que esta variedad de herramientas es de gran ayuda, pues insisten en que las
técnicas de estudio son el puente para emprender con éxito la Ensefianza Secundaria. Asentar
las bases al conocimiento en Educacion Primaria es un deber del maestro y un logro en el
nifo.

Para ello serd imprescindible que el maestro ensefie al alumno a estudiar. La escuela
no puede permitir que los alumnos confiesen que no saben estudiar, puesto que nadie les ha
ensefiado técnicas de estudio. Es aqui donde radica la funcion del docente, hacer visibles
todo tipo de herramientas que faciliten la adquisicion de contenidos. Con la ayuda del
docente, estos contenidos adquiriran mayor valor que por si solos, pues el docente se habra
encargado de mostrar la practicidad de estos en situaciones cotidianas. El nifio, en cualquier
caso, se empapa de los conocimientos de su referente.

La mitad de los alumnos reclama que el “sentido del humor” es necesario en el perfil

del buen docente. Ambas cualidades expuestas hacen referencia a la creatividad. Los
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alumnos recalcan que el sentido del humor es clave y necesario, como bien aseguraba
Tojeiro (2021). Ellos reconocen y recuerdan a sus maestros bromistas, con ellos aprendian
riendo. Quiza sea asi porque este grupo de maestros utiliza este medio, tan préctico y
auténtico, la risa, para captar y despertar la atencién y curiosidad del alumnado.

Los nifios entienden que la risa es sindbnimo de complicidad, en este caso, de una
relacion directa, horizontal entre el docente-alumno. Por ello, en estas aulas, donde habita la
alegria, se vive, y el alumno se rie y se divierte mientras aprende. EI maestro contagia su
buen humor. En estas aulas se percibe buena cohesidn grupal, puesto que el ambiente es
acogedor e invita al encuentro entre el alumnado y el maestro.

La parte emocional y cognitiva del alumno se activa, ya que la risa hace atractivo el
pensar y hace vibrar el corazon del alumno. El maestro cuando integra la risa extrapola los
conocimientos a una situacion. Gracias a este medio, el maestro puede abarcar una gran
variedad de situaciones complejas que se puedan dar en la escuela.

A pesar de sus beneficios, esta cualidad no siempre habita en las aulas. Tal vez sea
porque el docente no domina el curriculo, no conoce a los alumnos o no tiene los sentidos
bien présperos. En definitiva, esta cualidad se cultiva siempre y cuando haya deseo de
integrarla en la practica diaria. Para integrar una broma en medio de una explicacion cabe
dominar el contenido y conocer al alumnado a la perfeccion, pues de la sinergia entre ambos
conocimientos surge la gracia, el buen humor, la creatividad.

Con todo ello se recalca que la creatividad es necesaria para poder ensefiar. Desde el
punto de vista de los alumnos esta cualidad se manifiesta por medio de la buena practica de
ensefar, el sentido del humor, la simpatia y la diversion del docente. El nifio desea encontrar

a mas maestros creativos, capaces de disponer de conocimientos tedricos, practicos y de los
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sentidos bien desarrollados, para asi crear oportunidades atractivas de aprendizaje, que
puedan desafiar al discente. EI maestro debera educar al alumno en la curiosidad, el asombro
(L’Ecuyer, 2012).

Del mismo modo que la creatividad es valorada por los alumnos, también es el tacto
pedagogico, la sensibilidad del docente. EI alumno no atribuye este nombre, ya que para
referirse a esta cualidad aporta ideas, que giran en torno a esta misma. Los alumnos desean
ser interpelados por la sensibilidad de su docente (Van Manem, 1998).

En referencia a esta cuestion, cabe valorar la cualidad mas representativa, la justicia.
Los alumnos insisten en que los docente han de ser justos. Los alumnos, mejor que nadie,
saben identificar cuando se les trata con el mismo aprecio, con favoritismos o prejuicios.
Ademas, los alumnos identifican muy bien cuando las rifias son adecuadas o cuando parecen
ser capricho del docente.

No obstante, es necesario subrayar que ensefiar no es tarea facil. El maestro ha de ser
justo y no ha de guiarse por lo que ve en el nifio, pues de ser asi tendria prejuicios ante todos
aquellos que rompen el funcionamiento de la clase. EI maestro ha de tratar a cada nifio por
lo que verdaderamente esta llamado a ser. Debera respetar su individualidad, en definitiva,
la grandeza de cada alumno.

Los estudiantes quieren que los maestros sean sensibles ante sus necesidades. Ellos
valoran enormemente que los docentes puedan tenderles la mano cuando lo necesitan. Los
maestros vocacionales tienen el don, el arte, de leer el corazon de cada nifio, de ahi que
puedan actuar con sensibilidad para acompafar al alumno en su desarrollo madurativo y en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Son amables, pues no existe sensibilidad docente sin

amabilidad.

49



Universidad o - _
Catolica de Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion

Valencia Grado en Maestro en Educacion Primaria

San Vicente Martix

Los educandos manifiestan que quieren sentirse comodos y arropados por sus
maestros. Esta cercania les invita y les demuestra que son acogidos, bienvenidos y que
forman parte de un grupo. El discente, cuando experimenta esa sensacion de pertenencia a
un grupo de iguales, se siente en confianza, comodo y con ilusion y motivacion por acudir
a ese lugar a ofrecer y compartir su presencia con sus compaferos. De esta manera, si el
nifio asiste a la escuela con esa motivacion intrinseca el aprendizaje sera mas significativo.

Para ello, para conseguir estar en el momento adecuado para tratar con el alumno, el
maestro precisara ser atento. Los docentes son grandes observadores y han de conocer al
detalle a cada nifio, con sus habilidades, fortalezas, virtudes, pero especialmente, sus
historias de vida. Ellos han de ser rapidos, prudentes y buenos intérpretes en leer el corazon
de los nifios.

No por ello se puede desconsiderar la importancia de la exigencia cuando se trabaja
con niflos. Esta es positiva siempre y cuando vaya acompafiada de amor y carifio.
Sorprendente es, pero todos los que han subrayado esta cualidad, como necesaria, han
recalcado este matiz, el equilibrio entre la exigencia y el carifo.

Pues, el buen docente serd también una persona dialogante. Se precisa dialogar
mucho para trabajar con los nifios, saber escuchar sin interrumpir es una necesidad. De esta
manera se establecen relaciones horizontales y buenas conexiones entre alumnos-docentes.

Con todo ello se puede asegurar que el tacto pedagdgico ocupa un papel fundamental
en el perfil del buen docente, del maestro vocacional.

De igual forma, los alumnos también indican que la pasion es necesaria para ensefiar.
Ellos relacionan esta misma con ser buena persona, pues quiza sea porque el maestro

apasionado, aquel que trata de hacer el bien, de dar lo mejor de si y de contagiar e irradiar
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luz es propio de aquel que es buena persona. Gracias a estos educadores, los nifios recobran
ilusion e incrementan su ilusion por ir a la escuela. Qué bonito es poder contemplar perfiles
docentes que se desviven por dar lo mejor de si. Ciertamente, estos son los que marcan a los
educandos.

A su vez, en relacion con esta cuestion, los estudiantes destacan que los maestros son
fuente de motivacién. Ciertamente, la pasién y la motivacién estan estrechamente ligadas,
pues no existe maestro apasionado que no esté intrinsecamente motivado por desarrollar,
cada dia mejor, su labor. Estos docentes transmiten ese entusiasmo y deseo de mejora y en
consecuencia, motivan al alumno a aprender.

En ultimo lugar, se puede corroborar que también los educandos hablan de la
resiliencia del docente. Ellos insisten en que los maestros deben ser pacientes y tranquilos.
Pues, asi es, el maestro resiliente precisa tener suma paciencia para trabajar con los
estudiantes. Ciertamente, los docentes siembran educacion, a pesar de ser un proceso largo
puesto que las flores que cultivan no florecen de inmediato, son apasionados, resilientes y
pacientes.

Actualmente, para lograr superar las adversidades que se dan en la propia funcion
del docente es necesario tener esta cualidad bien desarrollada. En el dia a dia se manifiestan
dificultades ante problemas con el alumnado, compafieros de trabajo o con las propias
familias de estos.

No obstante, es preciso subrayar que esta cualidad es la menos representada, puesto
que es la mas complicada para describir por los nifios. Al fin y al cabo, los alumnos prestan

mas atencion a todas las cualidades que influyen directamente en ellos y que manifiestan de
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un modo mas directo. No obstante, a pesar de no saber nombrar esta cualidad por su nombre,
si recalcan que es necesario ser paciente y tranquilo.

Dicho esto se asegura que las cualidades estudiadas cumplen con exactitud aquello
que desean los educandos de sus maestros, maestros vocacionales que manifiesten su
vocacion en su pasion, creatividad, resiliencia y sensibilidad.

Para acabar, cabe resaltar que los estudiantes aseguran que estos buenos educadores
han dejado huella entre sus alumnos. Ellos afirman que jamas los podran olvidar, pues
quieren conservar los recuerdos que tienen de ellos.

Los discentes manifiestan que los buenos docentes son refugio, son hogar. Pues asi
es, la escuela es un segundo hogar para el alumno, un espacio donde cada alumno tiene su
lugar, se le reconoce por su nombre y se le quiere con sus debilidades y fortalezas.

La escuela escucha las necesidades de su alumnado y deja un espacio para que todas
las mochilas que cargan a las espaldas de sus alumnos descansen. Es entonces, en ese lugar,
donde muchos estudiantes pueden ser nifios de nuevo. Los buenos maestros, como bien
insisten los educandos, aportan felicidad, contagian ilusion y pasion por la vida. "El era el
motivo de que yo estuviese feliz”, asegura un alumno.

Ojala y todos los nifios aseguraran una expresion que subray6 una alumna en sus
escritos. “Si cierro los 0jos y pienso en ella, también sonrio” De ahi, la importancia de cuidar
a estos nifios, también, cuando cambian de ciclo y dejan de ser tus alumnos. Los estudiantes
no quieren que sus buenos maestros se olviden de ellos. Qué bonito es escuchar a los
alumnos decir que les encanta encontrarse a maestros de cursos pasados y ver que todavia
se acuerdan de ellos y les preguntan como estan. “Se acuerda de mi y eso me hace muy

feliz”, afade un alumno.
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5.2 Interpretacion de los resultados de los docentes

Como ya se ha argumentado en la metodologia, a continuacion, paso a presentar la
recogida de informacion y analisis sobre la opinién de maestros respecto a las cualidades
que debe tener el buen docente de Educacion Primaria, el maestro vocacional.

Esta entrevista no estructurada ha ido dirigida al profesorado de Educacion Primaria.
En ella han participado 27 maestros del total de 32 docentes a quienes se les entregé la
pregunta formulada. Del total de respuestas han surgido un total de 193 propiedades. De
estas, han sido eliminadas todas aquellas repetidas.

Finalmente se han registrado 143 items, los cuales se han agrupado en 18 bloques.
Estos hacen referencia a las cualidades: “empatico”, “creativo”, “apasionado”, “sensible”,
“flexible”, “buen comunicador”, “paciente”, “formado”, ‘“vocacional”, “autoritario”,

“cooperativo”, “hébil para sorprender”, “observador”, “alegre”, “humilde”, “carifioso”,

“justo” y “divertido”.
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Figura 3. Diagrama segun vision la docentes

CUALIDADES DEL BUEN DOCENTE
(vision del docente)
Divertido Wl 1

Justo N ?
Carifoso N 2
Humilde IS 3
Alegre IS 3
Observador NN 5
Habil para sorprender GGG 6
Cooperativo I 6
Autoritario I
Vocacional I 8

Propiedades

Formado I 3
Paciente I 11
Buen comunicador I 11
Flexible I 12
Sensible I 13
Apasionado NN 13
Creativo I 15
Empatico I 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
NUmero de respuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Tal y como se ha expuesto en la interpretacion del diagrama presentado
anteriormente, en este caso también se han asignado porcentajes a las cualidades tratadas.

En primer lugar los docentes destacan como cualidad primordial la empatia (63%).
Ellos reconocen que los buenos maestros son empaéticos con los alumnos y sus familias, ya
que saben escuchar y atender las necesidades que se plantean en el dia a dia. Ellos indican
que, cada vez mas, las aulas estan llenas de alumnos que arrastran problemas de sus hogares.

De igual forma, los docentes aseguran que los buenos maestros son aquellos que
estudian el porqué de las actuaciones de los alumnos. Estos son comprensivos,
misericordiosos y positivos. En definitiva, transmisores de confianza y alegria.

En segundo lugar, la cualidad mas repetida por parte de los docentes es la
creatividad (55%). Para referirse a este concepto tan amplio ellos aluden a la imaginacion,
innovacion, iniciativa, dinamicidad y vision.

Ellos manifiestan que la creatividad es una cualidad esencial para despertar la
curiosidad de los estudiantes y sorprenderles. Ellos, por experiencia propia manifiestan que
los alumnos aprenden cuando se sienten atraidos por la explicacion de sus maestros asi como
por los materiales y recursos que emplean para apoyar las explicaciones.

Al respecto, el grupo en cuestion destaca la importancia de utilizar buenas
metodologias para ganar eficiencia. No obstante, ellos aseguran que el buen docente ha de
disponer de conocimientos amplios sobre las diferentes materias a impartir y ha de tener
ingenio para crear materiales. Afiaden la importancia de tener conciencia digital.

Seguidamente, los docentes entrevistados inciden en la importancia de tener pasion
(48°15%) para desarrollar la labor. Ellos reconocen que el buen maestro ha de amar tanto su

trabajo como a sus alumnos. Siendo apasionados seran capaces de remar a contracorriente.
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Entre las respuestas recogidas, para referirse a esta cualidad los maestros hablan del
compromiso, dedicacion, motivacion, ilusion y en definitiva, inquietud de los buenos
docentes por alcanzar nuevos retos. Estos, los apasionados, ponen ilusion en cada cosa que
hacen, pues asi, consiguen hacer de cada dia algo nuevo, ya que como bien indican, esperan
los inicios de cursos como si fueran los primeros afios de docencia. Les gusta ensefiar y
disfrutan haciéndolo, ensefian desde el corazon.

Ellos aseguran que los docentes apasionados no temen sobre como desempefian su
labor, pues aman profundamente lo que hacen y por ello, confian en que lo hacen bien. Uno
de los entrevistados aporta la siguiente cita “Dime y lo olvido, enséfiame y lo recuerdo,
involicrame y lo aprendo” (Benjamin Franklin).

En tercer lugar, cabe dar paso al tacto pedagdgico (48°15%). Antes que comenzar,
se debe destacar que este nombre no ha sido asignado por los maestros. Ellos han aportado
respuestas que giraban en torno a esta cualidad. Es por ello por lo que se han agrupado bajo
esta denominacion.

Los entrevistados relacionan esta cualidad con la sensibilidad del docente ante el
alumno. Ellos insisten en la importancia de la observacion para comprender al nifio y asi,
poder ayudarle en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Pues los docentes han de ser atentos
para descubrir los problemas de sus alumnos y asi poder volcarse en ellos, los més
necesitados.

De esta manera, si los maestros son sensibles, los estudiantes incrementan su
confianza y motivacion. El docente, también, debe ser un buen gestor emocional. En
definitiva, el grupo que ha participado asegura que los buenos docentes son aquellos que

miran a los nifios por dentro ofreciéndoles amor y carifio.
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Los buenos docentes hacen composiciones de lugar de las caracteristicas globales
del conjunto de la clase, por ejemplo de las aptitudes, actitudes, niveles, entre otras. De esta
manera, el docente conoce las caracteristicas del alumnado y por consiguiente, puede crear
un contexto de confianza que invite al alumno a estar comodo. EI maestro tendra siempre
sumo cuidado respetando los ritmos de los alumnos. Para ello, determinara ritmos comunes
que podran seguir todos y los ird incrementando paulatinamente.

Desde esta perspectiva, los maestros entrevistados reconocen que los buenos
profesionales son aquellos que establecen buenas relaciones con los estudiantes,
“conexiones”, ya que saben conectar con ellos. Estos docentes educan con el ejemplo.

A continuacién, el grupo de maestros que ha participado insiste en la necesidad de
ser flexible (44°44%) para superar las adversidades que se plantean. Esta hace referencia a
la capacidad de adoptacion y de reinventarse ante las necesidades. Algunos maestros afiaden
la importancia de ser flexible para tratar con estudiantes, utilizar los recursos disponibles y
modificar explicaciones. Pues, bien aseguran que es necesario saber modificar las lecciones
sobre la marcha con la finalidad de aprovechar los intereses de los nifios y facilitar su
entendimiento.

Seguidamente, se suma a la lista de cualidades la necesidad de ser un buen
comunicador (40°74%), con el alumnado y con las familias. El profesional ha de tener
capacidad para transmitir, mediar, escuchar y dialogar. Asimismo, ha de tener facilidad de
palabra, ya que es transmisor de conocimientos. En cualquier caso este debe ser asertivo.

Con la misma representacion, los maestros recalcan que los profesionales en

educacion tienen suma paciencia (40°74%) con los alumnos y las familias, pues segun
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atestiguan, cada vez mas, los discentes van al colegio con menos educacion béasica. De
manera que se requiere de maestros pacientes.

A continuacién se presenta la importancia de estar en formacion (29°63%). En tal
sentido, los entrevistados se refieren a una formacion constante y continua. Ellos
profundizan en esta cuestion y aseguran que el docente ha de estar formado en
conocimientos de todos los ambitos, en las TIC, entre otras. Del mismo modo, se requiere
que el maestro tenga conocimientos de innovacion y de metodologias activas. Ellos
manifiestan que los docentes estdn motivados por aprender cosas nuevas, de ahi que siempre
estén en constante actualizacion. Ser vocacional (29°63%) es una cualidad con la misma
repercusion que también se sefiala.

Seguidamente, los maestros entrevistados reconocen que impartir disciplina,
autoridad (25°93%) es una cualidad propia del perfil docente. Ellos se refieren a la
disciplina que no es incompatible con el carifio y el acercamiento. El buen maestro sabe
liderar y es un ejemplo a imitar para sus alumnos.

Del mismo modo, el grupo de docentes en cuestidn insiste en que para trabajar en
educacidn se debe ser cooperativo (22°22%). Ellos testifican que los buenos docentes deben
trabajar en equipo. En el sentido mas amplio de esta cuestion ellos hablan del trabajo
cooperativo inclusivo que realiza el maestro en el aula, incluyendo a todos los alumnos y no
dejando a ningun alumno atras.

En consecuencia, cabe destacar que los maestros también han de ser personas habiles
para sorprender (22°22%), para transmitir y despertar la curiosidad del alumno.

Asimismo, el grupo entrevistado destaca que el maestro ha de ser un gran

observador (18°52%), capaz de descubrir los problemas de los nifios para asi poder

58



Universidad o - _
Catolica de Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion

Valencia , Grado en Maestro en Educacion Primaria

San Vicente Marti

comprenderlos y ayudarles en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes aseguran
que la observacion permite hacer composiciones de lugar sobre las caracteristicas globales
del conjunto de nifios de la clase (actitud, aptitud, nivel, comportamiento).

Por altimo lugar, con una representacion minima el profesorado manifiesta que el
maestro debe ser también alegre (11°11%), transmisor de alegria; humilde (11°11%),
aprendiz de sus errores y consciente de que todavia le queda mucho por aprender, carifioso

(7°41%) , justo (7°41%) y divertido (3°70%).

5.2.1 Valoracién y discusion de resultados.

Una vez analizado el diagrama, pasamos a valorar si las cualidades que se han
estudiado en el trabajo son coincidentes con aquellas que han determinado los docentes. En
efecto, los maestros aseguran que la pasion, creatividad, resiliencia y sensibilidad son
cualidades necesarias en el perfil del buen docente.

Para referirse a estas cualidades han empleado sinénimos en algunas ocasiones.
Asimismo, han aportado otras cualidades, mas especificas, que también consideran
necesarias y que forman parte de los cuatro grandes bloques de cualidades mencionadas. La
cualidad maés valorada es el tacto pedagdgico, la sensibilidad del maestro ante el alumno.

Ellos corroboran que hoy, mas que nunca, los docentes deben ser empaticos con los
alumnos y familias. Precisan saber escuchar y dialogar con las familias de los educandos,
puesto que saben que sin ellas la labor docente cojea. La familia y la escuela debe remar en
la misma direccion. Los nifios vienen de diferentes contextos, muy variados y con muchas
historias por contar. De ahi la transversalidad de tratar a cada alumno en su individualidad.

Es por ello por lo que los docentes recalcan que el buen profesional es un gran

observador y comunicador, pues el dialogo y la mirada son dos de las herramientas que
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siempre le acomparfian alla donde va. El maestro ha de saber mirar y escuchar al alumno,
para asi poder empatizar con él. De esta manera conocera sus miedos y sus pensamientos,
(Van Manem, 1998).

De igual forma, los docentes también resaltan la necesidad de mantener una postura
autoritaria para trabajar con los nifios, mantener un equilibrio entre la autoridad y el afecto
siempre es positivo. lgualmente, algunos maestros afiaden que es preciso tener el sentido de
justicia, bien desarrollado. No obstante, es necesario resaltar que esta cualidad no tiene
apenas representacion. Quiza los maestros no reflexionan habitualmente acerca de su
quehacer. Para que el maestro reconozca que el docente ha de ser justo, se requiere hacer
una reflexion continua acerca de su manera de actuar. Ellos, en ningun caso recalcan la
importancia de ser reflexivos, idea tratada por Perrenoud (2004).

De igual forma, los docentes indican que la creatividad es necesaria para ensefiar.
Pues insisten es que es necesario disponer de amplios conocimientos para imaginar, innovar,
y en definitiva, crear oportunidades de aprendizaje. Los maestros son los encargados de
hacer atractiva la educacion. De ahi que se esfuercen diariamente en crecer profesionalmente
acogiendo metodologias eficaces, sistemas de evaluacién novedosos y materiales atractivos
y polivalentes.

Al respecto, ellos destacan que la formacion es vital, es decir, la actualizacion
constante de conocimientos. Pues bien saben que para poder atender las exigencias del siglo
XXI se requiere de una formacién continua. El maestro que ensefia jamas puede dejar de
aprender.

No obstante, muy pocos maestros consideran que la humildad es necesaria para

ensefar. Esta cualidad es tremendamente necesaria, el maestro ha de ser muy humilde. Este
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debe poder aceptar que todavia le queda mucho por aprender y que a veces, no conoce todo.
Por ello, cuando encontramos maestros que saben reconocer que no conocen el significado
de una palabra nueva o que no tienen muchos conocimientos sobre temas muy particulares
poseen una gran virtud. EI maestro contagiara esta bondad y buen hacer al alumno, el nifio,
asi, estara preparado para la equivocacion.

Dicho esto, la pasion y la resiliencia también son requeridas por los docentes. Los
maestros apasionados, bondadosos, entusiastas provocan pasiones y contagian ilusion. Los
docentes resilientes, pacientes y flexibles, pueden afrontar situaciones adversas, ya que estan
preparados emocionalmente. Estos son cooperativos, ya que en las escuelas, se trabaja en

grupo. De ahi que, los maestros resilientes tengan una gran fortaleza.

5.3 Comparacion de resultados

Tras el andlisis de resultados de ambos grupos en cuestion observamos que las
cualidades estudiadas en el marco teorico coinciden con las cualidades sefialadas por
alumnos y docentes de Educacion Primaria.

Las dos cualidades mas valoradas tanto por maestros como por alumnos son
coincidentes. Ambos grupos detallan cualidades que recoge el perfil personal (empatia)
como profesional (saber ensefiar). El tacto y la creatividad juega un papel fundamental.

El maestro ha de ser sensible (empatico), pues ha de tener un tacto especial para
acoger, entender y ayudar al alumno. En definitiva, un espacio interior disponible para salir
de si mismo en busca de las necesidades de su alumnado.

Ademas, el maestro ha de ser creativo, como bien aseguran ambos grupos. Los
maestros deben pensar, hacer y sentir la educacion. Estos son innovadores, pragmaticos,

pues utilizan todo tipo de recursos que tienen a su alcance para crear aprendizajes. Los
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docentes afiaden, por experiencia propia, que el buen maestro ha de estar siempre en
constante actualizacién y ha de ser humilde.

Curiosamente, los estudiantes, a pesar de coincidir en los cuatro bloques de
cualidades comunes, no coinciden en algunos matices. Los alumnos priorizan el sentido del
humor y el sentido de justicia como cualidades muy deseadas en los docentes, mientras que
por el contrario, los docentes no valoran estas cualidades. El sentido del humor no se refleja
en sus reflexiones y el de justicia apenas se menciona.

No obstante, hay ciertos matices que si comparten ambos grupos. Maestros y
alumnos reconocen que “el carino” es una cualidad necesaria, aunque no es significativa en
sus respuestas. Ambos se refieren, también, al carifio cuando reconocen la dicotomia carifio-
exigencia que debe darse para trabajar en las aulas. Se requiere este equilibrio para ejercer
la autoridad y poner orden desde el carifio.

Los alumnos y maestros destacan propiedades relacionadas con esta Ultima en sus
escritos, cualidades que se incluyen dentro del denominado “tacto pedagdgico”. Se requiere
de maestros dialogantes, atentos, observadores, dispuestos y sensibles, capaces de hablar y
escuchar a los alumnos, de atender a las necesidades que se presentan en el aula empleando
siempre el tacto pedagdgico.

Por lo que respecta a la pasion es preciso resaltar que esta cualidad se considera
fundamental entre ambos grupos. Todos saben que la pasion es necesaria para la buena
ensefianza, ya que la pasion se contagia. Los alumnos, ademas, aportan cualidades que
retnen los maestros apasionados. Estas hacen referencia a la bondad del maestro, a su

entrega (disposicion), y a su motivacion intrinseca. De acuerdo con la literatura cientifica,
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los maestros apasionados son serviciales y capaces de dejar pasion por cada lugar por el que
pasan.

Por ultimo lugar, cabe enunciar el cuarto pilar tratado, “la resiliencia”. Ambos puntos
de vista, alumnos y docentes aportan propiedades que implica esta cualidad. Estas hacen
referencia a “la tranquilidad”, “la paciencia”, “la flexibilidad” y “el trabajo cooperativo”,
cualidades imprescindibles para poder superar los contratiempos que se dan en el dia a dia.

El anélisis de estos datos ha dado lugar a una aproximacion directa hacia el objeto
de estudio, desde diferentes Opticas. Esta es una cuestién compleja que merece ser retomada.
No obstante, el estudio aporta la confirmacion de las cuatro cualidades objeto de estudio,
cualidades propias del buen docente, maestro vocacional. Las opiniones de los alumnos le
ayudaran directamente al maestro a tomar conciencia sobre sus cualidades. Pues, como bien
se ha desglosado en el punto (5.1), los alumnos detallan a la perfeccién cémo son los
maestros que han dejado huella en ellos.

Concluimos asegurando que las cuatro cualidades estudiadas por la literatura
cientifica son valoradas entre los alumnos y maestros. Estas recogen el perfil del buen

maestro, el vocacional.
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Tabla 1. Agrupacion propiedades segun la visién de alumnos.

DOCENTES VOCACIONALES
CON TACTO
APASIONADOS CREATIVOS RESILIENTES PEDAGOGICO
Justo
Dispuesto Buen ensefiante Sensible
Buena persona Bromista Paciente Amable
Apasionado Divertido Tranquilo PUENE
Motivador Simpatico Sl
Dialogante
Carifioso
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2.Agrupacion propiedades segtn la vision de maestros.
DOCENTES VOCACIONALES
CON TACTO
APASIONADOS CREATIVOS RESILIENTES PEDAGOGICO
) Empatico
Creativo P
Sensible
Formado ]
Flexible Comunicador
) Alegre )
Apasionado ] Paciente Autoritario
Habil para sorprender )
_ Cooperativo Observador
Humilde
N Carifioso
Divertido
Justo

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Propuesta de reflexion dirigida a docentes

A la luz de los resultados extraidos, presentamos un programa de trabajo, dirigido a
docentes, donde reflexionar sobre las cualidades del buen educador. Para la puesta en
practica de este programa se requiere del compromiso de una persona responsable y capaz
de dirigir al grupo de docentes. El orientador escolar, la direccién del centro o especialistas
pedagogos son perfiles que podrian realizar esta labor, la implementacion del programa en
las escuelas.

La finalidad de esta propuesta es ayudar al maestro a tomar conciencia de sus
competencias, con el proposito de detectar las fortalezas y debilidades en su quehacer diario.
De esta manera, el maestro podra mejorar tanto personal como profesionalmente.

La propuesta se fundamenta en cuatro bloques: tertulias para la reflexion de textos
cientificos, congresos con especialistas, conferencias con expertos para ahondar en
cuestiones educativas y la llevanza de diarios de reflexion.

En primer lugar, se plantean lecturas de textos publicados por pedagogosy maestros.
La dinamica que se empleara para abordar las tertulias quincenales es conocida como la del
“l 2 4”. Esta técnica consiste primeramente en la lectura individualiza del texto, para
posteriormente comentarlo en parejas y finalmente exponer las conclusiones al gran grupo.

En segundo lugar se invitard a profesionales, expertos en educacion, para impartir
conferencias, sobre temas de actualidad, para toda la Comunidad Educativa. Estas girarian
en torno a cuestiones como “la neurociencia”, ““ las inteligencias multiples”, “la resolucion
de conflictos”, “metodologias activas” “la educacion afectiva”, entre otras.

En dltimo lugar se invita al maestro a elaborar un diario, un cuaderno de reflexion,

en el cual se pueda registrar y verbalizar los progresos de los estudiantes. Mas alla de anotar
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las dificultades que surgen en el aula, el maestro deberd ampliar su vision, reconocer y
registrar experiencias significativas que se dan entre el alumnado, dentro de las cuales
muchas, son motivo de alegria. Estas le permiten al docente reflexionar, directamente, sobre
Su praxis.

Esta herramienta, ademas de dar lugar a infinitas reflexiones, sirve para comentar
sucesos y conclusiones extraidas en las sesiones de evaluacion con el claustro de profesores.
Asi se podran compartir las aportaciones de los distintos maestros que tratan con los mismos
alumnos. De igual forma, este registro sera muy Util para que el maestro del curso siguiente
tenga a priori un conocimiento del alumnado, més all de su informe de calificaciones.

Por ultimo lugar, se promueve la asistencia a congresos y la participacion en los
mismos. Estos foros constituyen el lugar apropiado para la presentacion de las aportaciones
de maestros al resto de compafieros de profesion. Son el medio més valioso para que el
maestro se contagie de las cualidades mencionadas en el marco teérico. A estos encuentros
asistiran Unicamente parte del claustro, aunque toda la Comunidad sera informada de los

temas tratados en los mismos.

Tabla 3. Programa de formacion

Tertulias (lecturas) Congresos

=

PROGRAMA i

—

Sesiones con expertos Diarios de reflexion

\ Y,

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

Tras el trabajo realizado podemos concluir que el objeto de trabajo, “determinar las
cualidades del buen docente segun la bibliografia cientifica y corroborar las mismas con la
vision de alumnos y maestros”, se ha alcanzado. No obstante, cabe resaltar la dificultad que
se ha tenido en tratar la informacion recabada, ya que se trataba de un entrevista no
estructurada, en la que se recogian respuestas abiertas.

Del mismo modo, los objetivos especificos también se han cumplido. Se ha
constatado la importancia que ocupa el docente en el sistema educativo. Se ha verificado la
necesidad de ser competente para contribuir en el bienestar y aprendizaje de los alumnos. Se
han conocido las opiniones abiertas de maestros y alumnos, a pesar de ser este estudio
limitado, ya que se ha manejado la informacion exclusivamente de un centro escolar. Se han
extraido conclusiones y por Gltimo lugar, se ha presentado una aportacion de formacion
continua al profesorado.

Concluimos que la tarea de ensefiar exige pasion, creatividad, resiliencia y tacto
pedagOgico. Docentes esperanzadores, innovadores, dedicados y enérgicos, maestros
vocacionales. La vocacion es un don y una tarea, un talento que afortunados recibimosy que
merecemaos conservar y nutrir.

Los buenos maestros son aquellos capaces de depositar confianza en sus alumnos,
contagiar ilusion, crear oportunidades de aprendizaje, reconocer las necesidades del alumno
y adaptarse a las reformas y cambios que se producen diariamente en el quehacer docente.

Tras el estudio de las fuentes bibliograficas y el anlisis de las opiniones de nifios y

docentes podemos afirmar que el buen docente es la base en la que se sustenta el sistema
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educativo. Las cualidades descritas anteriormente influirdn directamente en el desarrollo
integral y en la felicidad del alumno.

Hoy méas que nunca, debido a la pandemia que estamos atravesando a causa del
coronavirus, a los maestros se les ha puesto a prueba debiéndose adaptar a la nueva situacion
que tanto atafie a las escuelas. Las clases virtuales, las medidas higiénicas, el distanciamiento
social, el uso de mascarillas, entre otras medidas, han dificultado la tarea cotidiana. Pero,
aquellos maestros que rednen las cualidades expuestas, los vocacionales, han sido capaces
de sobrellevar la situacion con éxito.

El sentido del humor ha jugado un papel fundamental, pues la risa ha sido la mejor
medicina en las aulas. Se han sustituido los abrazos por miradas cercanas. Los docentes han
tenido en todo momento un corazdn disponible, ensefiar solo es posible si se hace “A corazon
abierto”.

Este Trabajo de Fin de grado no es mas que el punto de partida en el proceso de

investigacion que pretendo seguir iniciando en torno a la pedagogia del docente.
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6. ANEXOS

7.1 Anexo 1

Figura 4. Texto sobre la vocacién

Texto tomado de ltinerario Pedagdgico de Pedro Poveda.
El libro es una seleccidn de textos del autor realizada e introducida por Angeles
Galino en 1965
El texto concreto que vamos a comentar se sitta en el apartado: Consejos o profesoras
y alumnas de las primeras Acodemias de Santa Teresa. Fue el titulo que dio Pedro
Poveda a un breve folleto editado en Oviedo en 1912 v que tuvo varias ediciones,

DADME UNA VOCACION

“¢Qué como doy yo tanta importancia a la vocacion? Porgue sin ella no podréis dar un
paso en vuestra empresa. (Qué os diga cémo habéiz de conduciros [..]7 A esa
pregunta y a la anterior os respondo con los renglones que siguen.

Vocacidn. Falta para todo lo noble y grande; porgue ni hay fe en nada, ni valor, ni
perseverancia. El egoismo abunda mucho, ¥y cuanto mayor es éste, méds se deja sentir
la falta de sacrificio, gue es el oro con gue se compra el bien de todos, de |la familia, de
la sociedad y de la patria.

Vuestra mision, si ha de ser fecunda en buenos resultados, ha de tener como
fundamento la fe y por compafiera la abnegacion. En mi sentir, falta la fe porque no se
medita seriamente sobre los asuntos, sino gue todo se mira por encima y con somero
estudio [...] de ahi, que mi primer encargo sea que estudidis con detenimiento la
importancia de vuestra mision.

Cualquiera que conozca algin tanto la histaria de la pedagogia, v que haya fijado su
atencion en los frutos benéficos que produjeron guienes se entregaron a la educacion
y estudie las causas generadoras de tantos beneficios, habra de reconocer que no
fueran ni la escuela, ni el método, ni el menaje, ni otro factor cualquiera, de los
muchos gue entran en la ensefianza, los gue produjeron tantos bienes, aungue la
influencia de todos esos factores no sea cosa despreciable. La causa fue, es y sera
siempre la vocacion de aguellos grandes pedagogos, la wvocacion de los gue hoy
profesan amor a la ensefianza y la vocacion que tendrin sus sucesores,

Lo que brilld, brilla y brillara siempre en estas empresas, es |a vocacion. Dadme una
vocacion y yo os devolveré una escuela, un método y una pedagogia.

Pero sin esa vocacion serdn estériles todos |los esfuerzos y para servirdn todos los otros
factores. Vocacidn, vocacion y vocacion: no hace falta mas.”

Fuente: Poveda (1965, p.247)
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7.2 Anexo 2

Figura 5. Texto sobre el tacto pedagégico

DE CORAZON A CORAZON

M? del Mar Romera Morén

“Su nombre era Carlos, su edad 14, su condicién alumno de especial
escolarizado en un centro, “atrevido” para la década de los 90, ubicado en
una zona de deprivacién sociocultural y acogido voluntariamente a un
proyecto de integracion.

Su diagnostico no tiene demasiada importancia, retraso mental,
sindrome asocial, quiza hoy seria “Sindrome de Asperger”, pues por aquel
enlonces este término a penas era conocido. Sus condiciones de vida
anteriores, incluso en aquel momento podrian ser parte del guion de
cualquier pelicula por la que Almodévar estaria nominado a Los Oscar...

Carlos era muy guapo. Sus ojos de un azul transparente miraban
siempre mas alla de lo que miraban los ojos de los demas nifios, o quizé era
al contrario... no miraban...

Mi nombre M?® del Mar, mi edad 21, mi condicién maestra de apoyo en
el mismo centro que Carlos. Decir que era casi mi primer trabajo es
importante... Mi cabeza estaba tan llena de ilusiones como mi corazén, y mis
manos cargadas de tanta inexperiencia como de futuro.

Con Carlos no se puede hacer nada — me dijeron- Ten cuidado. Es
violento, arremete, no habla con nadie, sélo amenaza, no puede entrar en la
clase donde el resto de los nifios, y durante el recreo hay que vigilario. Su
vocabulario es muy agresivo, no sabe leer ni escribir, con su familia no se
puede contar (muy duras circunstancias) y pasa el dia aqui en el colegio con
otro maestro (hombre) de apoyo...

Pues bien, Carlos y José Luis (su maestro de apoyo), cambiaron mi
perspectiva de la escuela, del mundo, de lo que es educar, de lo absurdo que
es un Coeficiente Intelectual y de lo importante que es el Emocional, tanto en
los alumnos como en los maestros...

Por aquel entonces no conocia estos términos, no sabia que era
realmente lo que tenia que aprender, pero hoy, pasado el tiempo, recuerdo
las lagrimas de impotencia derramadas durante aquellos afios, recuerdo los
abrazos de mi comparierc y su apoyo, recuerdo la sonrisa de Carlos para mi,
recuerdo sus primeros escritos, mis partidas de dados con él, sus largas
cuentas de dividir (con las que llegé a retarme), recuerdo en definitiva la
complicidad desde la que los tres (Carlos, José Luis y yo) sofiamos al menos
durante un tiempo un modelo de escuela diferente.

Carlos tuvo que marcharse, su madre habia muerto, y él casi tenia los

16, cerca de la frontera de Francia habia alguien que prometia protegerlo, y
él, con lagrimas, con dolor, aunque los demas pensaran que no, se fue... Sé
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gue la “instruceldn™ gue aprendid con nosolros no delerminaria su vida, pero
también sé& que aprender que en el mundo habla alguien a quien le importaba
¥ lo queria, y es cierto, lo queriamos, lo querfamos fal y como era, si fue
importante para él...

El primer dia que intenté acercarme a él, cormd al fondo de la clase, lo
gue decia... mefor... no lo escuche. ..

El wltimo dia nos abrazamos... mientras mi compariero nos observaba
desde el fondo del pasilo... Nuestro Juego” lerminaba alll, pero &l habfa
enfendido que empezaba el de SU VIDA... y esto era importante.

Mis siguientes siele cursos los pasé en el mismo cenltro, como “apoyo
a integracién” y segui aprendiendo, equivocandome cada paso y acertando
de vez en cuando, aprendiendo que lodos los errores liehen sus facelas
positivas, aprendiendo de Radl, de Ana, de Inma, de Juan... del resto de mis
compafieros y compafieras... dandome cuenta de que lo importante no era si
las fetras se hacian redondas o cuadradas, si las sesiones eran dobles o
sencillas, si habla mas o menos cantidad de folocopias,... dandome cuenta
de que lo importante realmente es lo que se fransmite de corazdn a corazon,
de persona a persona... y gue los niffos y nifias que mas nos necesitan
(n.e.e) son los gue mas necesitamos nosofros si realmente queremos mejorar
en algo nueslra profesionalidad, porgue es de ellos de los gue se debe
aprender que la clave de la vida estd en la diferencia...

Han pasado casi 20 afios, y hoy, algo mas “leida™ que entonces he
descubierto que a esto, los tedricos lo Naman INTELIGENCIA EMOCIONAL,
¥ que incluso puede trabajarse, sistemalizarse, programarse y mejorarse... y
estoy en ello... pero lo clerto es qgue en este camino me pusieron mi primer
alumneo, Carlos, y mi primer compafiero, José Lufs.

Los dos fueron importantes, muy importantes... Carlos porgue me
ensefio la diferencia, a la vez que el gran polencial que sale directo desde el
corazon, y José Luls porgue fue mi compafiero, y la escuels “sin
comparieros” no puede hacerse. Hoy es mi amigo.

Fuente: Romera (s.f.)
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7.3 Anexo 3

Figura 6. Texto sobre la pasion

En general, los maestros entraban en aulas que parecian auditorios con bancos,
los alumnos saludaban haciendo una reverencia y agradecian a los maestros que com-
partieran su sabiduria y su conocimiento, escuchaban sin interrumpir ni cuestionar y
luego volvian a repetir la inclinacién ritual. Hacia el final de mi visita, estaba sentado
en un aula donde los chavales esperaban con una expectacién que yo no habia sentido
antes, habia un ambiente de excitacion. Entrd cojeando un maestro anciano y lleno de
arrugas, por lo menos tendria setenta afos. Los alumnos se quedaron en silencio respe-
tuosamente, el viejo se dirigié lentamente a la parte delantera de la clase, se incling ante
los alumnos y dijo: “Queridos alumnos, gracias por asistir a mi clase de hoy. Espero que
algo de lo que voy a compartir hoy con vosotros os resulte significativo y relevante”. A
continuacién, procedid a impartir lo que [ue, para los estandares chinos, una sesién muy
interactiva y dinamica, al final de la cual volvid a inclinarse ante sus alumnos y les agra-
deci6 su implicacion e interés. Lentamente, se dirigi6 a la puerta arrastrando los pies y
les fue dando las gracias de manera individual a medida que salian. Un poco perplejo
por el cardcter de esa clase y por la progresista y en ocasiones conmovedora experiencia,
le pregunté a ese profesor por las razones de su enfoque didactico. jSu explicacién no se
me olvidard nuncal

"Cada dia me coloco ante estos jovenes, que me miran con sus caras llenas de
expectacién y de esperanza, con su energia que irradia por el ambiente viciado
de esta clase. Al mirarlos, pienso en mi interior que en algiin pupitre en esta
aula podria estar sentada la persona que encuentre la cura para el cancer, o la
solucidn para lograr la paz en el mundo. Podria ser la persona que componga
la siguiente gran sinfonia que conmueva a la humanidad. Podria ser un futuro
lider, médico, enfermero, maestro, medallista olimpico. No lo sé, pero lo que sé
es que estan ahi y mi trabajo es identificar y nutrir ese talento, no solo por su
propio beneficio, sino por el posible beneficio de otros. jExiste una responsa-
bilidad mayor o una oportunidad mejor que esa? Me considero afortunado, por
eso es por lo que les doy las gracias”.

Las palabras de este anciano resumen para mi por qué es un error que sigamos bus-
cando un modelo educativo cuya funcién esencial sea crear gente que se ajuste a los em-
pleos disponibles. Ese fue el modelo que funciond en un momento de nuestra historia y es
el modelo que funciona en China en la actualidad. Nunca ha sido perfecto, ni lo sera. Deja
fuera de la ecuacién a demasiadas personas con muchos intereses y habilidades fascinan-
tes y valiosos, y, por tanto, las vuelve inseguras con respecto a quiénes son y cudl puede
ser su papel en la vida.

24 Crear hoy la escuela del manana

Fuente: Gerver (2012, p.24)
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