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RESUMEN:

Una separacion parental conflictiva puede tener multiples y diferentes consecuencias
negativas en los hijos menores si la situacién no se gestiona de forma adecuada. Existe
una gran variabilidad en la forma en la que los nifios y los adolescentes responden a la
separacion parental de sus progenitores dependiendo de los episodios que ocurran antes,
durante y después de la separacion, del nivel de conflicto que exista en el entorno familiar,
del tipo de personalidad y caracteristicas del menor, del tipo de custodia, entre otros. Por
todo ello consideramos esencial la necesidad sensibilizar a la poblacién sobre la cantidad
de separaciones parentales conflictivas que se dan en nuestro pais y como el manejo
inadecuado de estas pueden afectar de forma negativa a los menores. Para ello se ha
disefiado una camparia de marketing social que abarca tres estrategias de trabajo, una
estrategia en el ambito social dirigida a la prevencion primaria, otra estrategia en el &ambito
educativo dirigida a la prevencion secundaria y otra estrategia en el ambito juridico
dirigida a la prevencion terciaria. Con todas ellas, se pretende, ademas de la
sensibilizacion, facilitar herramientas que permitan a los padres solventar determinadas
situaciones sin recurrir a la hostilidad ni al conflicto permitiendo asi proteger y minimizar

el impacto que puede acarrear la separacion parental en los hijos menores.
PALABRAS CLAVE: nifios, separacion conflictiva, padres.
ABSTRACT:

A conflictive parental separation can have multiple and different negative consequences
on minor children if the situation is not managed properly. There is great variability in
the way in which children and adolescents respond to parental separation from their
parents depending on the episodes that occur before, during and after the separation, the
level of conflict that exists in the family environment, the type of personality and
characteristics of the minor, the type of custody, among others. For all these reasons, we
consider essential the need to make the population aware of the number of conflicting
parental separations that occur in our country and how their improper handling can
negatively affect minors. To this end, a social marketing campaign has been designed that
encompasses three work strategies: a strategy in the social field aimed at primary
prevention, another strategy in the educational field aimed at secondary prevention and
another strategy in the legal field aimed at the tertiary prevention. With all of them, it is

intended, in addiction to raising awareness, to provide tools that allow parents to solve
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certain situations without resorting to hostility or conflict, thus allowing to protect and

minimize the impact that parental separation can have on minor children.

KEYWORDS: kids, conflictive separation, parents.
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1. INTRODUCCION:

Existen casos en los que las separaciones parentales conflictivas pueden tener
consecuencias negativas en los hijos menores si no se gestionan de forma adecuada. Por
ello se ha considerado oportuno el desarrollo de una campafa de marketing social que
engloba tres estrategias de trabajo, una dirigida al ambito social, otra dirigida al &mbito
educativo y otra dirigida al &mbito juridico con las que se pretende sensibilizar a la
poblacién, minimizar el impacto que pueden tener las separaciones parentales conflictivas
en los hijos menores y facilitar herramientas que ayuden a gestionar la hostilidad que
pueda derivarse como consecuencia de estos conflictos. Con todo ello, se procede a
explicar el divorcio desde sus inicios en nuestro pais y como se ha llegado al desarrollo
de esta camparia de marketing social.

Segun la RAE el divorcio es la disolucion o separacion, por sentencia, del matrimonio,

con cese efectivo de la convivencia conyugal.

El divorcio llegaba a Espafia por primera vez en 1932. Hasta la llegada de la segunda
republica todo lo relativo al matrimonio y al divorcio se regia por el Codigo Civil de 1889,
que en su articulo 52 afirmaba: “el matrimonio se disuelve por la muerte de uno de los

conyuges”.

La constitucion de 1931 recogia por primera vez un apartado que hacia referencia al
divorcio constituyendo un gran logro social. Asi lo definia el articulo 43: “la familia esta
bajo la salvaguardia especial del Estado. EI matrimonio se funda en la igualdad de
derechos para uno y otro sexo, y podra disolverse por mutuo disenso o a peticion de
cualquiera de los conyuges con alegacion en este caso de justa causa”. La nueva
legislacion permitia, entre otras cosas, volver a contraer matrimonio civil o disolverlo por

una causa distinta a la muerte.

La guerra civil y la consiguiente dictadura franquista, aboli6 toda la anterior

jurisprudencia en octubre de 1939.

En 1981 se aprueba la Ley 30/1981 de fecha 7 de julio que modificaba el Cddigo Civil
de 1889 en lo que se refiere a causas de separacion, divorcio y nulidad matrimonial. Esta
ley daba la posibilidad de solicitar la separacion matrimonial después de llevar un afio sin

convivencia y de cumplir otros requisitos en cuanto a la causa de la peticién. Una vez



separado el matrimonio y pasado otro afio sin convivencia, si se descartaba la

reconciliacion, se podia iniciar el proceso de divorcio, una vez mas con causa.

En 2005 se aprueba la Ley 15/2005 de 8 de julio conocida como Ley de divorcio exprés.
Se modifico tanto la Ley de Enjuiciamiento Civil como el Cédigo Civil. Esta supuso una
auténtica revolucion en derecho de familia. Se podia pedir el divorcio directo sin
necesidad de pasar por separacion, supresion del divorcio con causa, libertad para
divorciarse pasados 3 meses desde la celebracion del matrimonio.

La Ley 15/2015 de Jurisdiccion Voluntaria, de fecha 2 de julio. Permite el matrimonio y
divorcio ante notario siempre que no existan hijos comunes menores de edad ni con

incapacidad. Es necesario que ambos cdnyuges estén de acuerdo, que hayan pasado al

menos tres meses desde la celebracion del matrimonio y que el tltimo domicilio conyugal

o0 actual de cualquiera de los conyuges se encuentre en Espafia.

Desde 2005 cuando se modifico la ley que facilitaba las rupturas matrimoniales, el
namero de divorcios anuales en Espafa estd en torno a los 100.000 casos, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El divorcio es un fendmeno de masas especialmente en paises desarrollados con tendencia

al aumento (Kolesari et al., 1991).

Segun datos del INE, en 2019 en Espafia conviven 1.538.783 habitantes adultos entre

hombres y mujeres. Ese mismo afio se produjeron 3.599 separaciones y 91.645 divorcios.

El 78.9% de los divorcios en el afio 2019 fueron de mutua acuerdo y el 21.1% restante
fueron contenciosos. En el caso de las separaciones, el 86.7% lo fueron de mutua acuerdo

y el 13.3% contenciosas.

Segun los datos el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ) en 2019 se presentaron en
los juzgados mas de 100.000 demandas de divorcio y algo mas de 5.000 demandas de
separacion, en total algo mas de 111.000 demandas de disolucién matrimonial. Datos que
contrastan con la escasa demanda de los servicios de mediacion familiar, una via
dialogada para alcanzar acuerdos y que resulta mucho mas beneficiosa para toda la

familia, en especial para los menores abocados en esta situacion.



En nuestro pais se dieron en 2020, 77.200 divorcios segun datos del INE de los cuales
14.450 acudieron a la justicia para poder solucionar el conflicto y 35.512 parejas en
Espafia se divorciaron cuando sus hijos aun eran menores. La mayor parte de divorcios
fueron entre parejas cuyos ambos conyuges tenian entre los 40 y los 49 afios. Esta franja
de edad encabeza la lista con 21.888 casos, seguida de la franja de edad de los 50 a los 59
afios con 12.130 casos y en tercer lugar parejas con edades comprendidas entre los 30 y

39 afios de edad.

Velar por el interés de los hijos menores es fundamental en un divorcio, este implica
muchas connotaciones emocionales, pero sin duda quienes mas lo sufren, por su
vulnerabilidad son los hijos que el matrimonio tiene en comdn. Los juzgados tratan de
defender el interés del menor y por ello establecen condiciones a favor de que la infancia

pueda desarrollarse con normalidad.

Todas las culturas confirman que la familia es una institucion fundamental dentro de la
sociedad. El articulo 16.3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos “La
familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion

de la sociedad y del Estado™.

La familia es el primer espacio educativo porque precede en el tiempo a cualquier otra
instancia educativa y por su potencial en la formacion de los individuos. Todo aquello
que ocurra dentro del contexto familiar en los primeros afios va a tener una influencia

decisiva en la vida posterior (Canovas y Sahuquillo, 2014).

La familia como sistema en continua transformacion va atravesando etapas de su ciclo
evolutivo enfrentandose a diferentes momentos que requieren cambios, tanto a nivel
individual como familiar, constituyéndose asi periodos de crisis que exigen un alto grado
de adaptacion y acomodacion antes de volver a restablecerse el equilibrio del sistema
(Ciscar et al., 2009).

El divorcio es considerado como una crisis vital no normativa o paranormativa, ya que es
un evento inesperado gque supone una amenaza para la estabilidad de la familia y deja en
los miembros que lo experimentan una sensacion de desamparo. No esta relacionado con
periodos del ciclo vital y requieren un mayor grado de adaptacion. Algunos autores han
clasificado este tipo de crisis identificando por una parte aquellas que atienden a la

estabilidad de los miembros de la familia como por ejemplo la crisis por



desmembramiento (separacion, divorcio). Por tanto, podemos entender la crisis familiar
como un periodo de desorganizacion o incapacidad del sistema familiar para funcionar

de manera adecuada ante las exigencias del medio social y familiar (Ciscar et al., 2009).

La ruptura de la pareja es en la mayoria de los casos un proceso complicado y doloroso,
que afecta a todos los miembros de la familia, especialmente a los més pequefios. Los
nifios son el eslabdn mas vulnerable de la familia y una ruptura mal orientada puede
colocarles en una importante situacién de riesgo, comprometiendo seriamente su

estabilidad emocional y su proceso madurativo.

En muchas rupturas de pareja se genera dolor y pérdida. Para algunos el dolor se convierte
en sentimiento de frustracion al ver como se derrumba el plan de vida que habian
construido. Para otros, el sentimiento es de soledad o nostalgia de lo que existio. Sea
como sea, es un momento en el que las emociones estan muy presentes. Es muy habitual
que estos sentimientos aparezcan en la pareja tras la ruptura y es responsabilidad de la
pareja manejar esas emociones. Los padres se divorcian, pero los hijos no. Es importante
que los padres aprendan a manejar sus emociones de forma sana, para asi poder ayudar

luego a sus hijos a hacer los mismo.

Una de las situaciones mas dafiinas para los menores ocurre cuando uno de los
progenitores se deja llevar por las emociones anteriormente comentadas y realiza
comentarios despreciativos hacia el otro progenitor o pone en entredicho su capacidad
para atenderlos. Esta situacion genera sufrimiento en los menores y puede derivar en
problemas de conducta, alteraciones del suefio o la alimentacion, bajo rendimiento

académico y en casos graves rechazo a tener contacto con alguno de los progenitores.

Algunos autores consideran que la ruptura familiar en contra de la union familiar que da
soporte y proteccion a los hijos desencadena cambios que pueden tener en el menor

repercusiones a nivel emocional, escolar, social, entre otros (Orgiles y Pifiero, 2007).

Sin embargo, otros autores consideran que la percepcion que los nifios tienen de los
conflictos matrimoniales de sus padres tiene mayor relacion con su adaptacion al cambio

que a la propia ruptura como tal (Canton, et al., 2007).

Algunos estudios realizados confirman que las separaciones parentales conflictivas tienen
consecuencias negativas tanto para los padres como para los nifios (Kolesari et al., 1991).

Entre las consecuencias mas generalizadas en los adultos se encuentra la disminucién del
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nivel de ingresos. Cuando una pareja se separa los ingresos economicos disminuyen,
pudiendo ocasionar en algunos casos situaciones de pobreza. Asi, algunos autores
establecen que aproximadamente el 50% de las familias divorciadas que tienen hijos

menores se convierten en necesitados una vez que se separan (Heath, 1992).

También estan las consecuencias de tipo emocional que mas afloran en la pareja tras la
decision de romper con la relacion, en general, ansiedad, tension, estrés, labilidad
emocional, baja autoestima. Aun asi, estas consecuencias afectan de manera desigual a
los conyuges, no pudiendo generalizarse. Asi, el miembro que no ha tomado la decisién
de separarse tiende a presentar una mayor confusion emocional. Sin embargo, el miembro
de la pareja que ha tomado la decision de separase es comin que presente sentimientos
de culpabilidad (Kaslow, 1997).

En cuanto a los menores en el &mbito personal también hay consecuencias negativas,
provocando problemas conductuales y/o emocionales que implican una desestructuracion

psicologica para muchos de ellos (Hill, 1993).

Es habitual que después del divorcio manifiesten reacciones como sentimiento de
abandono, impotencia, rechazo, culpabilidad. Todo ello puede derivar en conductas
inapropiadas que pueden tener un caracter regresivo (enuresis, chuparse el dedo),
repetitivas (tics), agresividad (McCall y Land, 1994).

Wallerstein (1991) en un estudio longitudinal encontro que los nifios presentan una mayor
vulnerabilidad a la separacion de sus padres en edades de preescolar y adolescencia.
Ademas, observé que evolucionan mas desfavorablemente aquellos menores

pertenecientes a familias con un alto nivel de conflicto interparental tras la separacion.

Wallerstein (1991) los menores que sufren una separacion conflictiva de sus progenitores
se ven afectados también a nivel académico, mayoritariamente este bajo rendimiento se
debe a problemas de concentracién y atencidn. En los preescolares esta presente el olvido
0 la supresion de las emociones del momento de la separacién de sus padres, mientras
que en los adolescentes las emociones tienen un efecto duradero con una sensacion de

tristeza, insatisfaccién y miedo al futuro.

Muchos estudios han tratado de determinar los efectos negativos del divorcio conflictivo
en las diversas etapas del desarrollo del menor y son muchos autores los que coinciden

en que los problemas del menor se reducen si ambos padres estan involucrados en el
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desarrollo de los nifios y juntos establecen reglas, definen limites, respetan los
sentimientos de sus hijos y comparten la autoridad (Warshak, 2008).

Otro estudio ha demostrado que los nifios que pertenecen a familias con padres separados
suelen tener una imagen muy inestable y mala de si mismos y tienen una menor

autoestima a diferencia de los nifios que viven en familias completas (Amato, 2001).

La familia extensa también sufre las consecuencias del divorcio conflictivo por parte de
los padres, esta parte de la familia puede sentir una disminucion de la calidad de la
relacion con los menores afectados por la separacion parental (Garcia, 2018). También
cabe destacar que la familia extensa contribuye a mejorar la adaptacion al cambio que

esta sufriendo el menor debido a la nueva situacion.

Diversos estudios han demostrado que los hijos de padres separados comparados con las
familias no separadas presentan mas problemas académicos, menor motivacion de logro,
menores aspiraciones educativas, mayor abandono escolar y menor asistencia a la
universidad (Canton, et al., 2016).

Ademas, la patria potestad, la custodia y el régimen de visitas son conceptos legales que
pueden ser dolorosos para muchas parejas y sus hijos si no manejan la situacion de forma
adecuada y cordial. Estos términos pasan a formar parte del vocabulario y de la vida
familiar tras la ruptura. Existen diferentes tipos de crisis familiares por las que se puede
iniciar una ruptura matrimonial y en consecuencia del conjunto de la familia (Pittman,
1990).

- Crisis familiar imprevisibles: viene por un hecho inesperado que nadie preveia
(fallecimiento repentino en la familia, enfermedad grave, pérdida del trabajo). En
estas situaciones la tension intrafamiliar es palpable.

- Crisis familiar de desarrollo: la ruptura se debe a acontecimientos que forman
parte de la experiencia humana y son previsibles e inevitables (casarse, tener hijos,
jubilacién). Son cambios en la evolucion de la persona que debe poco a poco
adaptarse a ellos.

- Crisis familiar estructurales: estados permanentes de crisis debido a pautas
intrinsecas disfuncionales, rigidas e inflexibles. Suele ser por parte de un

miembro, pero repercute en todos los demas dificultando el proceso de cambio.
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- Crisis familiar de desvalimiento: ocurre cuando uno o mas de los miembros de la
familia son disfuncionales y dependientes. EI miembro dependiente necesita de la

familia para su cuidado y atencion.

Cuando se produce la ruptura de la pareja, cada miembro de la familia ha de elaborar su
proceso de duelo, que se cierra con la asuncién y adaptacion a la nueva organizacion
familiar. La familia no desaparece, ni las obligaciones con ella, sino que surge una nueva
estructuray organizacion, que cada miembro de la pareja ha de entender, asimilar, aceptar

y aprender a gestionar.

Superar la ruptura de la pareja para algunas personas no es una tarea sencilla, sin embargo,
es una exigencia como progenitores. Cada progenitor ha de asumir la nueva estructura y
ha de transformarse para dar continuidad a las funciones parentales encaminadas a la

cobertura plena de las necesidades de sus hijos.

El proceso de separacion, divorcio o ruptura de pareja se desarrolla en el tiempo. Se
asumen tres fases principales con sentimientos y comportamientos caracteristicos

(Kaslow, 2013) propone tres fases:

- Fase I: Pre-ruptura: separacion emocional.
- Fase Il: Ruptura: separacion legal, econdmica, coparental, social.

- Fase I1I: Post-ruptura: separacion psiquica.

Todas estas fases son necesarias para completar la ruptura. Al separarse siempre se genera
dolor, es importante que los progenitores hagan el esfuerzo de aislar el conflicto conyugal
y garanticen la continuidad de las funciones parentales. Evitar atrapar a los hijos en las

desavenencias.

Los efectos de experiencias del divorcio altamente conflictivas se han determinado como
el impacto méas devastador, traumatico y extremadamente estresante (Boyan y Termini,
1999; Mason, 1999; Ramsey, 2001), asociandose a una mayor presencia de problemas de

salud mental (Davies y Cummings, 1994; Grych y Fincham, 1990).

En ocasiones, los nifios expresan sus preferencias hacia uno de los dos progenitores.
Muchas veces los menores se sienten responsables de la ruptura. Si ademas deciden,

asumen también el peso de sus consecuencias. Por otro lado, su opinion siempre estara
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mediatizada, por el conflicto en el que estan inmersos y por las presiones afectivas de los

padres.

En determinados casos se puede observar como el nifio adquiere un papel protector del
progenitor al que siente como mas débil, ejerciendo una funcién defensora que no le

corresponde.

Los nifios desarrollan estrategias de afrontamirnto conscientes e inconscientes ante esta
nueva situacion (el conflicto matrimonial de sus padres), pasan por una serie de fases o
procesos: buscar la reconciliacion (inicial al conflicto), ansiedad ante la separacién de
ambos progenitores, miedo al rechazo, bisqueda de amor del progenitor, demostrar
lealtad a uno de los progenitores (rechazo del otro), busqueda de equilibrio, es decir, el

nifio intentara pasar el mismo periodo de tiempo con ambos progenitores (Bolafos, 1998).

Segun Corbin (2021) el divorcio también consta de distintas fases para los adultos,

concretamente cinco:

- Fase de negacion o aislamiento: aceptar la realidad no es facil y es frecuente llevar
a cabo intentos para recuperar lo que habia. Es una breve etapa donde la persona
actla asi de modo protector.

- Fase de ira: cuando la persona deja de negar sus emociones, puede sentir una
inmensa rabia. Suele culpar a su ex pareja de lo ocurrido. El resentimiento y la
venganza son habituales en esta fase.

- Fase de negociacion: esta fase también puede ser complicada sino se gestiona de
manera apropiada. La persona puede intentar comprender a la expareja y llevarle
a intentar un nuevo acercamiento para recuperar lo que habia entre los dos. Si no
se hacen bien las cosas, la situacién podria empeorar.

- Fase de depresion: la tristeza se apodera de la persona porque empieza a darse
cuenta de que la reconciliacién no es posible. La razon comienza a dominar y se
van dejando de lado las emociones. El individuo es objetivo y realista.

- Fase de aceptacion: con el tiempo el individuo ya se ha acostumbrado a la pérdida
y ha reflexionado sobre lo que fue su relacién pasada. Ahora puede mirar con
optimismo al futuro, ya no busca estar con la otra persona, sino que se siente bien

consigo mismo Yy esta preparado para conocer a gente nueva.
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Los adultos son los responsables de poder evitar las consecuencias que puede ocasionar
un divorcio, afrontando el proceso sin olvidar que el bien maximo a preservar son los
hijos. Tras el fin de la convivencia, todos los miembros de la familia se enfrentan a
situaciones nuevas y problemas de distinta indole. Esto supone una nueva vida a la que

deberéan adaptarse lo mas pronto posible.

Los mas pequefios lo tienen mas dificil ya que se veran dentro de una situacion que les
afecta de manera particular y sobre la que tienen un menor grado de control. Se enfrentan
a nuevos escenarios y rutinas diferentes hasta el momento y puede que afronten estas

situaciones con inseguridad y con tristeza (Aguilar, s.f.).

Cabe destacar que la familia es una estructura que puede cambiar a lo largo del tiempo.
Esta estructura no indica si la familia es disfuncional o no, sino que simplemente tiene
que ver con la forma de ésta y los miembros que la integran. Muy relacionado con el
contexto histérico, econdémico y cultural. A continuacion, se exponen distintos tipos de

familias que nos pueden ser Utiles conocer en este trabajo (Martin, 2000).

- Familia nuclear (biparental): lo que conocemos como familia “tipica”, es decir, la
formada por un padre, una madre y los hijos de ambos en comdn. Generalmente
nuestra sociedad impulsa a sus miembros a que formen este tipo de familias.

- Familia monoparental: solo uno de los progenitores se hace cargo de la unidad
familiar y por tanto de criar a sus hijos. Las causas de esta estructura familiar
pueden ser diversas, por ejemplo, divorcios, viudedad, etc.

- Familia de padres separados: familias en la que los progenitores ya no comparten
domicilio, pero siguen cumpliendo ambos con sus deberes como padres
(comparten funciones).

- Familia compuesta: se compone de varias familias nucleares. Tras la ruptura de la
pareja, se crean nuevas parejas y los hijos que tienen en comdn conviven con la
nueva pareja de sus padres, pudiendo llegar a tener hermanastros.

- Familia extensa: la crianza de los hijos esta a cargo de distintos familiares (padres,
tios, abuelos...) o varios miembros de la familia no nuclear viven en la misma

casa.

La estructura familiar estd cambiando, aumentando de forma drastica la diversidad
familiar. El matrimonio como institucién permanente que daba estabilidad a los hijos ha

cambiado, convirtiéndose el divorcio en una realidad presente en la vida de muchas
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personas. En las Gltimas décadas se ha producido un notable aumente de los casos de
separacion y divorcio. A pesar de la alta tasa de separaciones y divorcios matrimoniales,

en Espafia son escasos los estudios existentes en este ambito.

Segun Bermudez (2001), en nuestro pais los casos de custodia compartida estan creciendo
y este modelo de crianza se valora como un buen sistema tanto para los menores como
para los padres. Debe ser el sistema preferente siempre que se den los requisitos
necesarios y que logisticamente sea posible. En un modelo de custodia monoparental los

menores sienten mas el desapego afectivo con el otro progenitor.

En base a todos los problemas y consecuencias que puede acarrear un divorcio conflictivo
con hijos menores, la Union Europea hace ya tiempo que viene indicando a sus estados
miembros que el acceso a la justicia es un derecho fundamental y una condicion de
eficacia de los ordenamientos y, recordandoles, que de nada sirve el reconocimiento de
un derecho si no se crean instrumentos adecuados para hacerlos valer. Por ello en sus
decisiones y recomendaciones les pide y les ordena, facilitar el acceso a la justicia y, para
ello, potenciar métodos alternativos de solucion de conflictos y crear espacios para
hacerlas realidad. Porque son junto a la jurisdiccion, una forma de justicia (Poder Judicial

Espafia).

Por todo lo comentado anteriormente sobre los datos de divorcios y separaciones en
nuestro pais donde se ven involucrados menores y por las consecuencias que esto puede
acarrear si no se gestiona de forma adecuada, consideramos la necesidad de crear una
campafa de marketing social. Para poder entender de una forma mas clara que es esto de
una campafa social y qué beneficios puede aportar a estas situaciones vamos a explicarlo

a continuacion.

El marketing social tiene por objeto la modificacion de opiniones, actitudes, o
comportamientos, asi como la adhesion a una idea con el objetivo de mejorar la situacion

de la poblacion en su conjunto, o de ciertos grupos de esta (Moliner, 1998).

Con frecuencia, las soluciones a muchos de los problemas sociales actuales reclaman el
lanzamiento de una campafa social que cambie las actitudes y las conductas de las

personas.

Las campafias en favor de un cambio social no son un fenémeno nuevo. Se han

emprendido desde tiempos inmemorables. Ya en la antigua Grecia y en Roma se lanzaron
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campafias para liberar a los esclavos. Durante la Revolucion Industrial en Inglaterra se
montaron campafias para evadir la prisién por deudas, conceder derechos de votos a las

mujeres y abolir el trabajo de los nifios (Kotler y Roberto, 1991).

En tiempos mas recientes, las campafias de cambio social se han centrado en reformas
sanitarias (contra el tabaco, por ejemplo), reformas del medio ambiente, educativas,

econdmicas, entre otras.

Una campafia de cambio social es un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el
agente de cambio), que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten,
modifiquen o abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas (Lambin, 1991).

Los cientificos sociales han analizado las condiciones que favorecen el éxito de las
campafas de cambio social. (Lazarsfeld y Merton, 1977) identificaron las siguientes

condiciones de éxito en campanas:

- Monopolizacion: Que tenga monopolio en los medios, que no existan mensajes
contrarios a los objetivos de la camparia.

- Canalizacion: Las camparfias sociales orientadas a la informacién en los medios
de masas dependen de una actitud base favorable en el publico. Las actitudes
preexistentes son mas faciles de reforzar que de cambiar.

- Complementariedad: Las campafias sociales funcionan mejor cuando la
comunicacion orientada a los medios de masas se complementa con la

comunicacion directa cara a cara.

Los objetivos de las campafias sociales se pueden clasificar dependiendo de su

funcion, del tipo de ideas o causas sociales:

- Proporcionar informacion: se pretende informar o ensefiar a la poblacion.

- Estimular acciones beneficiosas para la sociedad: se trata de inducir a la mayor
cantidad de personas a toma una accion determinada durante un periodo de tiempo
dado.

- Cambiar comportamientos nocivos: se trata de inducir o ayudar a las personas a
cambiar algun aspecto de su comportamiento que pueda beneficiarles. Al usar una
campafa social lo que se esta haciendo es elaborar un material con el fin de
facilitar a las personas la sensibilizacion sobre la importancia de una conducta

adecuada y de compromiso ante una situacién concreta. Lo que se pretende es
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tomar decisiones considerando los deseos de los ciudadanos, los intereses a largo
plazo de la sociedad, esfuerzos por cambiar el comportamiento publico por otro
que se estime como mas deseable, se trata de crear un intercambio beneficiando a

las partes involucradas y de la sociedad en general.

Para el desarrollo de una campafia social podemos utilizar distintos canales de difusién
del mensaje. Algunos de ellos en formatos papel pueden ser: carteles (con imagenes
tematicas con un mensaje que permita captar la atencion de las personas), fichas de accion
(explican conceptos clave del tema a tratar y proporcionan informacion adicional),
folletos individuales (contiene informacion clara y sencilla). También pueden usarse

medios de comunicacion como la television, la radio, periddicos, entre otros.

Cuando hablamos de una campafia social el principal fin que tiene un programa de
marketing social es el de realizar un cambio en la sociedad, encaminado a mejorarla. La
campafa de sensibilizacion que se pretende llevar a cabo en este TFG sobre los efectos
negativos que tiene la separacion parental conflictiva en los hijos menores se gesto a partir
del estudio del notable incremento de este tipo de separaciones y con el propdésito de
ofrecer a las partes implicadas oportunidades de cambio en la dinamica establecida en la
familia a causa de la nueva situacion. La meta final a la que se pretende llegar con este
programa es la concienciacion del maximo de personas, un cambio en la actitud a adoptar
en el proceso de la separacion, sobre todo cuando existan hijos menores, el conocimiento
tanto a la alternativa del litigio, como al de la figura del mediador que segun los datos en

muchos casos se desconoce por completo.

De este modo en este TFG se pretende realizar una campafia de marketing social que nace
de la necesidad de modificar el contexto de la separacion con hijos menores y que el
conflicto, si existe, pueda solucionarse de forma respetuosa con las necesidades de los
menores Yy sin que haya necesidad de enjuiciamiento, alcanzando asi acuerdos

satisfactorios para todas las partes implicadas en procesos de separacion parental.

Por ello, para poder afrontar estos casos se ha disefiado un programa de sensibilizacién
social con el objetivo de concienciar a los padres acerca de la transcendencia de las
consecuencias negativas que sufren los menores como consecuencia del elevado nivel de
conflicto interpersonal. Segun Farifia, et al. (2002) estas consecuencias negativas son
cogniciones distorsionadas (impotencia, frustracion, inseguridad e indefension),

emociones disfuncionales (sentimientos de culpa, abandono y rechazo) y conductas-

18



problema (ansiedad, problemas escolares, conductas disruptivas, regresivas, repetitivas y

depresion).

Ademas, se han revisado articulos referidos a la mediacion y asi segun Pefa (2007), el
proceso de divorcio en su perspectiva exclusivamente legal, es insuficiente para responder
a las demandas de los ciudadanos implicados en procesos judiciales, siendo necesaria otra
forma de resolucion de conflictos que no dejara a un lado las relaciones personales
existentes entre las partes, que redujera las consecuencias negativas sobre todo para los

hijos y devolviera a las partes su autonomia y capacidad de decision.

Para Ortufio (2003) el modelo de resolucion de conflictos caracteristico del Sistema
Judicial es un sistema basado en unos jueces técnicos, autoritarios, sometidos a un
reglamento de base legal que ha absorbido toda la capacidad de los ciudadanos de
negociar sus propios intereses y no eficaz ni Gtil para los nuevos litigios que han surgido

de un sistema de relaciones sociales.

Segun las aportaciones de Pefia (2007) y Ortufio (2003) se debe emplear otros medios
alternativos de resolucion de conflictos que garanticen la salvaguarda de las relaciones

personales de los miembros del sistema familiar.

Para lglesias (2019), presidenta de UNAF (Union de Asociaciones Familiares), en
Espafia, se tiende al litigio, y hay numerosos procesos, entre ellos la separacion y el
divorcio que podrian resolverse sin acudir a los juzgados, apostando por el didlogo y la

mediacion entre las partes.

La mediacion familiar es un proceso de construccion y reconstruccion del vinculo familiar
sobre los ejes de la autonomia y de la responsabilidad de las partes afectadas por un
conflicto. De esta forma la mediacién familiar tiene el objetivo de resolver conflictos de
diversa tipologia como crisis de pareja, el ejercicio de la patria potestad y la guardia y
custodia de los hijos (Ortufio, 2009).

Como afirma Bustelo (2009) la mediacion familiar facilita las soluciones extrajudiciales
a los procesos de ruptura de las parejas, matrimoniales o0 no y en especial si tenian hijos
comunes, respecto de los cuales los progenitores debian continuar manteniendo

relaciones parentales.
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La mediacidn es, sin duda, el sistema alternativo de solucidn de conflictos mas conocido.
Puede definirse como un modelo de solucion de conflictos que, mediante la intervencién
de un “tercero” neutral o imparcial, ayuda a dos o mas personas a comprender el origen
de sus diferencias, a conocer las causas y consecuencias de lo ocurrido, a confrontar sus

visiones y a encontrar soluciones (Ciscar, et al. 2009).

La mediacion familiar en los casos de divorcio se debe entender como un recurso
complementario al proceso judicial, crear un vinculo cooperativo con el fin de permitir a
las partes el desarrollo y gestion de su conflicto de manera que puedan ser atendidos sus

derechos civiles, asi como sus intereses personales.

Una vez analizados los efectos adversos que tiene la separacion parental conflictiva en
los hijos menores y explicado que es el marketing social y su funcién en la sociedad,
analizamos algunas campafias sociales que se han llevado a cabo con anterioridad en
nuestro pais y que pueden servirnos como referentes de cambio en el ambito de la

separacion parental con hijos menores.

Cabe destacar que en nuestro pais se han desarrollado diferentes campafas a favor de
separaciones parental no conflictiva con hijos menores. Es el caso por ejemplo de la
campana lanzada en 2015 desde FAPMI (Federacidn de Asociaciones para la Prevencion
del Maltrato Infantil) Patrocinada por los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Algeciras bajo el lema “Aprende a Separarte” Campana de sensibilizacion sobre las
consecuencias perjudiciales en los hijos menores inmersos en la separacion conflictiva de

los padres.

Otro ejemplo lo tenemos en UNAF que en 2018 lanz6 su campafia de mediacion familiar
bajo el lema “Es mds grande lo que nos une que lo que nos separa” con el fin de promover
una via dialogada para alcanzar acuerdos en los procesos de ruptura de pareja. Esta
campafa se enmarca dentro del Programa de Sensibilizacion y Promocion de la
Mediacién Familiar en Procesos de Ruptura Matrimonial o Convencional, subvencionada
por el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. La campafia se puso en marcha

a través de su pagina web y con el desarrollo de tripticos.

También en 2018 el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz lanza un programa sobre la
parentalidad positiva dirigida a familias con hijos menores de edad. Este programa que

implantdé ochenta medidas para potenciar la equidad en las actuaciones dirigidas a la
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infancia, adolescencia y sus familias, se desarrolld junto con la colaboracién de la
Facultad de Psicologia de la Universidad del Pais VVasco. El objetivo de este programa ha
sido guiar y aglutinar la labor del Ayuntamiento en la materia durante un periodo de
cuatro afos (2018-2022). El programa se ha desarrollado de forma escrita en un formato
pdf que puede ser consultado a través de la pagina web del ayuntamiento de Vitoria.

Cuando una pareja se enfrenta a un conflicto que no puede superar, se aconseja que
solicite asesoramiento profesional, y de forma imperiosa cuando existen hijos menores.
De esta forma, pueden resolver tal conflicto o tomar de forma conjunta y mediada por un
profesional la decision de separarse, ejerciendo un mayor control de las emociones y por

tanto de la situacién y aminorar los efectos negativos en ellos mismos y en los menores.

Se entiende que cuando una pareja decide separarse y siempre que existan hijos menores
deberia contar con la posibilidad de poder acceder a la informacion sobre como actuar,

antes, durante y después del proceso de separacion.

En base a esto consideramos la necesidad de poner en marcha programas desde la escuela,
juzgados, entre otros, para minimizar los efectos de la separacion parental conflictiva en

los menores.

Los resultados que se prevén del desarrollo de este programa de marketing de
sensibilizacidn social son por parte de la sociedad adulta de forma global y de los padres
con hijos menores en concreto, tanto en tramites o no de divorcio, la adquisicion de una
consciencia razonable donde prime el bienestar del menor, que puedan implementar una
serie de estrategias, herramientas y conocimientos que les permitan solventar
determinadas situaciones sin recurrir a la hostilidad, redundando todo ello en la reduccion

o eliminacion del conflicto parental.

En base a las investigaciones realizadas podemos afirmar que existen perjuicios en los
menores donde la separacion parental no se ha llevado a cabo de la forma correcta y en
base a las campafias sociales previas ya desarrolladas por otros organismos y que han
demostrado su funcionamiento y eficacia en la sociedad, centramos nuestra propuesta en
una campafia de marketing social para concienciar sobre lo perjudicial que es una
separacion parental conflictiva con hijos menores. Esta campafia, tendré tres vertientes o

estrategias que se explican brevemente a continuacion.
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La primera estrategia que se va a desarrollar es de &mbito social donde se pretende que el
mensaje llegue al méximo poblacional a través de un medio de comunicacién como es el

periodico.

La segunda estrategia desarrollada se enclava en el &mbito educativo donde el mensaje

estd enfocado hacia padres con hijos menores en aulas escolares.

La tercera estrategia se desarrolla en el &mbito judicial donde el mensaje esta dirigido a
los distintos bufetes de abogados con el fin de dar a conocer la figura del mediador.

2. OBJETIVOS:

Objetivo General:

Sensibilizar a la poblacion sobre la cantidad de separaciones parentales conflictivas que
se dan en nuestro pais y el efecto perjudicial que tienen en los hijos menores su manejo

inadecuado.
Objetivos Especificos:

Sensibilizar a padres y madres acerca de las consecuencias negativas que acarrea el

conflicto parental interpersonal sobre los hijos.

Informar sobre lo perjudicial que es el conflicto entre los padres antes, durante y después

del proceso de separacion para sus hijos menores.
Dar a conocer la colaboracion interparental en beneficio de los hijos.

Concienciar acerca de lo beneficioso que puede ser para el desarrollo evolutivo de los

hijos tener un adecuado ajuste emocional en la separacion de los padres.

Aumentar la frecuencia del proceso de mediacion en las separaciones parentales con hijos

menores.
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3. MATERIALES Y METODOS:

Tras realizar una primera busqueda de material a través de buscadores (Google
Académico), bases de datos (Ebsco) y biblioteca y leer numerosos articulos, libros,
documentos, se ha realizado una revision mas exhaustiva y profunda en la que se han

localizado distintos documentos sobre el tema a tratar.

Una vez obtenidos los resultados de busqueda se han determinado que documentos son
los idoneos para desarrollar el trabajo. Se han leido con detenimiento con el fin de analizar

y organizar los materiales.

En base a toda la informacién recopilada y citada anteriormente se han establecido tres
campafas claramente diferenciadas con el objetivo de poder acceder a la maxima
poblacion. A continuacion, se muestra un esquema a modo clarificador de las camparias

gue a continuacion se van a desarrollar.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO PROFESIONAL:

A continuacion, se presenta la propuesta del proyecto donde se explican las metodologias
en cada una de las tres estrategias que engloba la camparfia de marketing social, cada una
de ellas dirigida a un &mbito. Estas tres estrategias se van a desarrollar principalmente en

la localidad d"Ontinyent y en sus poblaciones vecinas.

Ontinyent es un municipio de la Comunidad Valenciana, situado en la provincia de
Valencia. Cuenta con unos 35000 habitantes aproximadamente y esta ubicada en la

comarca de la Vall d”Albaida.

Seguidamente, se presenta un esquema con las estrategias que se llevaran a cabo en este

trabajo.
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Figura 1.

Estrategias en campaiia social.

INICIATIVAS PROPUESTAS EN LA CAMPANA

Campafias Informativas

AMBITO SOCIAL

PERIODICO

Articulo para publicar en el
Periddico Local d"Ontinyent
sobre los efectos negativos
de la separacion parental
conflictiva en los hijos.
menores.

Dirigido a la poblacion primaria de
la  ciudad d'Ontinyent vy
alrededores con el objetivo de dar
visibilidad a las separaciones
parentales conflictivas y
sensibilizar acerca de los efectos
negativos que tiene en los
menores.

AMBITO EDUCATIVO

CHARLA

Charla para llevar a cabo en

los distintos centros
educativos de la ciudad
d"Ontinyent  sobre las

alternativas que existen al
conflicto interparental en una
separacion o divorcio.

AMBITO JURIDICO

TRIPTICO

Reparto de tripticos en los
distintos bufetes de
abogados privados de la
zona d’Ontinyent y la Vall
d"Albaida. Sobre la
mediacion.

|

Recursos de apoyo: se ha contado
con la participacion de una menor
de 5 afos con padres divorciados
para la elaboracion de la imagen
de la noticia y con una psicologa
que trabaja en terapia familiar que
nos ha ayudado a redactar el
escrito.

Se publicard en hoja completa a
color.

Dirigido a la poblacion secundaria
de la ciudad d"Ontinyent. Padres
con hijos menores que se planteen
una separacion o divorcio. Con el
objetivo de anticiparse  al
conflicto, aprender a manejar la
situacion y acercarles a la figura
del mediador.

Dirigido a la poblacion terciaria
d"Ontinyent y la Vall d”Albaida.
Padres con hijos menores en
situacion de separacién o
divorcio en los que el conflicto
ya esta instaurado. Con el
objetivo de que los distintos
bufetes de abogados conozcan y
amplien su cartera de servicios y
ofrezcan la figura del mediador.

Recursos de apoyo: se ha contado
con la participacion de una
empresa de disefio gréafico para el
cartel informativo de la charla, con
una psicologa para ayudarnos en el
desarrollo de la charla y con un
alumno de psicologia en précticas.

Recursos de apoyo: se ha
contado con la participacion
de una empresa de disefio
grafico para disefiar los
tripticos y con una psicéloga
y un coordinador parental que
explicara todas las dudas que
puedan surgir.

Nota: La figura muestra las estrategias llevadas a cabo para el desarrollo del programa

social sobre los efectos negativos de la separacion parental conflictiva en hijos menores.
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La idea principal es abarcar distintos escenarios para poder llegar a la maxima poblacion
a través de medios de comunicacién como el periddico, charlas en los colegios dirigidas
a padres de alumnos menores y en los juzgados con parejas que llegan ya a la separacion

con el enfrentamiento instaurado.

A continuacion, se describen las tres estrategias desarrolladas para cada &mbito con mayor
profundidad.

4.1. ESTRATEGIA AMBITO SOCIAL

Ambito aplicacion

Por lo tanto, la primera estrategia se desarrollara en el ambito social. Crearemos una

campafa informativa que se ha desarrollado a través del periddico local d"Ontinyent.
Objetivos

Con esta estrategia de ambito social se pretenden distintos objetivos tanto a nivel general
como especifico. Por un lado, a nivel general el objetivo principal dentro de la campafa

informativa a traves del periodico es:

- Informar al méximo poblacional con el fin de que conozcan las consecuencias

negativas que tienen las separaciones parentales conflictivas en los hijos menores.

Otro objetivo mas especifico dentro de esta campafa informativa a través del periédico

local d"Ontinyent es:

- Promover el aumento de conciencia en la poblacion sobre la cantidad de parejas
con hijos menores que se rompen al afio en nuestro pais.

- Promover el aumento de conciencia en la poblacion sobre el malestar que puede
generar la separacion parental conflictiva en el &mbito familiar si no se gestiona

de forma adecuada.
Destinatarios

Con esta campafia se pretende llegar al maximo de la poblacién adulta. Se pretende
conseguir una prevencion primaria (dirigida a todo el conjunto de la poblacion) se trata
de prevenir y modificar conductas inadecuadas en el ambito de las separaciones

parentales.
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Para llegar a este sector utilizariamos el periddico local de la ciudad, “El Periodic
Ontinyent”. Se ha apostado por este medio de comunicacién, porque tiene una tirada
semanal y es habitualmente consumido por las familias de la localidad y alrededores, su

precio es bajo y asequible y se vende en numerosos comercios lo cual facilita su compra.
Fases en la elaboracion del programa

Para poder desarrollar esta estrategia de forma adecuada se han puesto en marcha distintas

fases de forma consecutiva.

Primero se ha requerido formalizar diversas entrevistas con los diferentes periodistas que
trabajan en este periodico, los cuales nos han proporcionado toda la informacion acerca
de estas campafias (precios, formatos, impresion, fechas). Finalmente se decidira un dia

concreto para el lanzamiento de esta campafia, hoja completa y a color.

Ademas, para la buena ejecucion de la estrategia como segundo paso, contaremos para
todo el proyecto, con la colaboracion de profesionales que trabajan en este ambito, es el
caso de una psicologa que trabaja la terapia familiar, que nos ha ayudado a redactar la
noticia que va adjunta al dibujo en el periddico (a pie de imagen). Esta psicdloga nos ha
proporcionado las herramientas necesarias para poder enfocar la campafia. También se ha
valorado que podria resultar atractivo para la publicacion de la noticia contar con el dibujo
de una nifia de cinco afos con padres separados para la imagen de la campafia, puesto que
puede ser un buen reflejo de sus emociones en este proceso, viendo los colores, formas,

figuras, borrones, y demas detalles que la menor plasma en el dibujo (véase anexo 1).
Descripcion del programa

El detalle de la hoja del peridédico donde quedaria publicada la noticia reflejaria como
titular “Dia Internacional del Hijo” y como subtitulo “Los efectos negativos que tiene la
separacion parental conflictiva en los hijos menores” (véase anexo 2). A continuacion, se
exponen las ideas principales a modo resumen del texto que aparecera en el periodico de

forma mas detallada (véase anexo 3).

La noticia que aparecera en el periddico junto con el dibujo de la menor habla sobre la
familia, lo que aporta y que consecuencias pueden derivar para los menores que exista
una separacion parental mal gestionada. La noticia también nos aporta datos sobre la

cantidad de rupturas familiares que se dan en la Comunidad Valenciana y una breve
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explicacion sobre los efectos negativos que se han encontrado en los nifios con padres

separados.
Calendario actividades

Se pretende que se publique la noticia el 01 de enero coincidiendo con el Dia Internacional

del hijo.
Delimitacion recursos

Para desarrollar esta campafia se ha requerido del uso de distintos recursos tanto humanos

como materiales.

En cuanto a los recursos humanos, es la menor de cinco afios con padres divorciados que
ha realizado un dibujo de su familia y se utilizara como la imagen de la noticia y la

psicologa de familia que ha colaborado en la redaccion de la noticia.

Por otro lado, para los recursos materiales se propone hablar con el director del periodic
d"Ontinyent para que el dia que se publique la noticia en el periodico haya alguna manera
de ofrecer un precio mas economico del mismo. Que se publicite esta rebaja en redes
sociales y en tiradas de anteriores semanas del periodico, para que la ciudadania tenga
conocimiento de esto, lo compre y llegue a mas hogares. Justificaremos esta reduccion de
precio apelando a una colaboracion para la promocién de un cambio social que afecta a

menores.
Analisis de viabilidad

Consideramos la viabilidad de la campafia por el impacto que tiene este medio de
comunicacion en la poblacion, ademas de su prestigio, es un perioédico de &mbito local y
esto hace que los ciudadanos de la localidad y alrededores lo consuman para estar
informados de las novedades de su ciudad, es un medio de comunicacion facil de adquirir
(se vende en numerosos establecimientos de la ciudad) y esto junto con su bajo coste
(1'85€) nos permite que todas las personas, tanto jovenes como ancianos puedan

conseguirlo.
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Evaluacion

Se disefia un proceso de seguimiento para evaluar si nuestra estrategia ha conseguido sus
objetivos. Proponemos realizar un seguimiento de la conciencia de poblacional que se

preve lanzarlo pasado un afio de la publicacion de la noticia en el periédico.

Para ello consideramos realizar una encuesta via online a través de redes sociales actuales
como Facebook e Instagram desde la cuenta del periddico d"Ontinyent a la ciudadania
d"Ontinyent y alrededores, de forma que todos los ciudadanos que tengan agregado en su
cuenta al periédico o sean seguidores de esta cuenta podrén ver la encuesta y participar.
Con esta encuesta se pretende observar indicadores para detectar si se cumplen los
diferentes objetivos expuestos en esta estrategia. Ademas, para aquellas personas que no
dispongan de redes sociales, nos planteamos la opcion de dejar a disposicion del
consumidor esta encuesta en formato papel impreso en aquellos establecimientos donde
se vende este periddico para que toda persona que quiera participar pueda hacerlo
indicando su nombre y apellidos en la misma encuesta para evitar que la informacion se

duplique.

Para ello hemos desarrollado un cuestionario con el fin de discriminar con preguntas tipo
test el nivel de concienciacion de la poblacidn. Se trata de poder comprobar cuantos
ciudadanos compraron el periddico ese dia, a cuantos ciudadanos llegé esta campafia, si
les hizo cuestionarse algunas situaciones, si se plantean 0 conocen una separacion y como
la abordarian después de esta publicacion y como reducirian ellos el conflicto si

estuviesen en esta situacion (véase anexo 4).

4.2 ESTRATEGIA AMBITO EDUCATIVO

Ambito aplicacion

La segunda estrategia que se va a llevar a cabo dentro de este programa de marketing
social se encuentra ubicada en el ambito educativo, se trata de unas charlas en los

diferentes colegios de la ciudad d"Ontinyent.

28



Objetivos
Estas charlas tienen claros objetivos, el principal es:

- Informar y aumentar el conocimiento de los padres y la poblacion adulta en
general ante las separaciones parentales conflictivas.

Estos datos nos llevan a plantear otros objetivos méas especificos:

- Explicar que es la separacién parental y como esta afecta a los menores.
- Ofrecer alternativas al conflicto.

- Dar a conocer la figura del mediador.
Destinatarios

Con esta propuesta para la segunda estrategia de la campafia se pretende acoger la
prevencion secundaria. Aquellas parejas con hijos menores que se plantean una

separacion o divorcio.

Se trata de prevenir los riesgos asociados a la separacion parental conflictiva e intentar
que la separacion sea lo mas amistosa posible. Para no excluir y no hacer distinciones,
pueden acudir todos los padres con hijos menores que sean alumnos del centro, pero la
charla esta mas enfocada hacia aquellos padres que estdn pensando en una separacion
parental con hijos menores. Se pretende conseguir que aquellas parejas con hijos menores
que se plantean un divorcio o una separacion conozcan los distintos recursos existentes y
que no llegue a producirse el conflicto interparental. Se trata de hacer hincapié en las
alternativas que existen antes de llegar al conflicto y que sean sabedores de lo

perjudiciales que son estas situaciones para sus hijos.
Fases en la elaboracion del programa

Esta estrategia cuenta con diferentes fases para su desarrollo. En primer lugar, para las
charlas escolares se requiere hablar con la direccion de los distintos centros educativos
d"Ontinyent tanto pablicos como concertados/privados en concreto la ciudad cuenta con
trece centros que abarcan desde Infantil hasta Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O).
A los directores de estos centros se les expondra el tema que se trataria en las charlas y a

quién irian dirigidas estas.
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En la segunda fase, aquellos centros que acepten la propuesta, se establecerd una fecha
para el desarrollo de la charla y se requerira la presencia de la terapeuta familiar para
dirigir la exposicion. Esto nos permitiré el buen desarrollo de los temas que se van a tratar
en esta charla. También contaremos con un alumno de psicologia en practicas, al cual se
le propondra prepararse y desarrollar una pequefa parte de la conferencia para ayudarle

y colaborar en su formacion.
Descripcion del programa

Para que todos los padres de alumnos del centro tengan acceso a la informacion sobre la
imparticién de esta charla, se promocionara un cartel en un lugar visible dentro de los
propios centros, desarrollado por profesionales de una empresa de disefio grafico
(Campos, S.L). Esta empresa llevara la parte grafica de todo el proyecto llevado a cabo
en este TFG. Para esta estrategia creara un cartel informativo en tamafio Al
(594x841mm) y se imprimiran tanto carteles como centros soliciten esta charla para asi

promocionarnos en los diferentes centros educativos que acepten la propuesta.

El cartel que promocionara las charlas en los colegios tiene como titulo “Educar en la
felicidad” y como subtitulo “Aprende a manejar las situaciones y que el conflicto no
estropee lo importante” (Véase anexo 5). Somos conscientes que en nuestra sociedad cada
vez son mas las parejas con hijos menores cuyos ambos progenitores trabajan fuera de
casa y esto hace que sea dificil lidiar con todas las situaciones diarias. Por tanto, para
reducir al maximo este inconveniente que puede suponer el asistir a una charla escolar,
todas las personas que se apunten a la conferencia, se les ofrecera la opcién de hacerla
presencial u online y en el caso de que elijan la opcidn online se facilitarda un enlace a
través de la plataforma Teams para que aquellos padres que quieran escuchar la
conferencia desde un lugar externo al centro puedan hacerlo, Pretendemos con esta
medida minimizar el handicap que supone desplazarse hasta el centro, pedir unas horas

en el trabajo, entre otros inconvenientes.

A la hora de asistir a la charla tanto para los asistentes presenciales como para los
asistentes que estén conectados via online se ha elaborado un Power Point (véase anexo
6) como material de apoyo para conseguir que la charla sea mas visual y dinamica y asi
a la vez simplificar los recursos que se van a explicar. También se ha dispuesto de una

guia desarrollada de los temas a tratar (véase anexo 7).
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Las estrategias que se trataran en la charla son diversas, el motivo principal por el que se
trataran diferentes estrategias, pero dentro del mismo &mbito (educativo) es que esta

charla sea més atractiva, suscite interés en los padres y asi favorecer la participacion.

Se tratara principalmente el tema que nos ocupa, las consecuencias negativas que tiene el
divorcio conflictivo en los hijos menores, herramientas para manejar la situacion de forma
adecuada, mostrar la figura del mediador y sus funciones, junto con otras estrategias para

favorecer la armonia familiar.

Como la charla esté prevista exponerla un dia concreto, para poder dar servicio a todos
los centros educativos, se requerird que al menos se confirme la reserva de la misma dos
semanas antes de la fecha prevista a su exposicion, y asi lograr una mayor organizacion

y ajuste de horarios para poder asistir de forma puntual a todos los centros.
Calendario actividades

Estas charlas se preve impartirlas en los colegios el dia 20 de noviembre coincidiendo

con el Dia Universal del Nifio.
Delimitacion recursos

Se ha requerido de diferentes recursos humanos para desarrollar esta estrategia contando
con la colaboracion de los diferentes directores de los centros educativos que pretenden
participar en estas charlas y que nos han atendido en todo momento, personas que han
disefiado el cartel informativo y nos ha permitido promocionar la conferencia, la
psicologa de terapia familiar que nos ha proporcionado mucha informacion para llevar a
cabo la charla y el alumno de psicologia en practicas que siempre pueden hacer

aportaciones novedosas.

Ademas, también hemos recurrido a utilizar distintos recursos materiales como sillas,
proyector, un espacio amplio (aula) donde poder acomodar a los asistentes, que sera
proporcionada por los propios centros educativos donde se impartan las charlas y

materiales de apoyo para el desarrollo del discurso.
Andlisis de viabilidad

Tras analizar la campafia consideramos que puede ser viable ya que se ha facilitado la

asistencia ofreciendo la participacion online, por el conocimiento que tenemos sobre el
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tipo de centros educativos que existen en la localidad, creemos que pueden aceptar la
propuesta unos siete de los trece que existen en Ontinyent lo cual lo interpretamos como
un dato favorable. Ademas, es una charla gratuita para los asistentes y consideramos que
puede ser un nivel introductorio para despejar dudas en aquellos padres que se plantean

la separacion.
Evaluacion

En relacion a la evaluacion de esta estrategia y con el fin de cerciorarnos si esta campafia
consigue los objetivos que se desean lograr, se disefia una evaluacion de seguimiento.
Para ello al finalizar la charla tendremos una breve entrevista de unos 15 minutos
aproximadamente con los asistentes para preguntar de forma grupal a modo “focus group”
que les han parecido los contenidos expuestos en la charla, si les ha resultado interesante,
si han resuelto sus posibles dudas y cual ha sido el motivo por el que han decido asistir.
Al mismo tiempo a la salida del discurso aprovecharemos para recoger sus datos
personales de forma individual como asistentes a la charla y firmar un consentimiento

gue nos autorice a usarlos con fines estadisticos.

Estos datos personales los recogemos con la finalidad de realizar un seguimiento en los
tres afios posteriores a la exposicion de la charla. Aquellos asistentes que nos hayan
facilitado sus datos, se realizard una breve entrevista via telefonica con el objetivo de
conocer si hay indicadores de cambio en la situacion familiar en cuanto a estructura
familiar y en caso afirmativo saber como se han llevado a cabo estos cambios. Con esta
entrevista podremos detectar si la estrategia llevada a cabo ha alcanzado los objetivos

propuestos.

4.3. ESTRATEGIA AMBITO JURIDICO

Ambito aplicacion

La tercera estrategia propuesta dentro de este programa de marketing social esta

desarrollada dentro del ambito juridico.
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Objetivos
El objetivo principal de esta campana es:

- Disminuir la conflictividad del litigio ante la separacion parental con hijos
menores.

- Ampliar la cartera de servicios en los bufetes de abogados de &mbito privado.

- Mostrar la figura del mediador ante las separaciones parentales conflictivas con

hijos menores.
Destinatarios

Se trata de una estrategia enfocada a la prevencion terciaria, parejas que se enfrentan a un
divorcio contencioso con hijos menores, es decir, divorcio donde no hay acuerdo entre
las partes, parejas en las que la separacion conflictiva ya esta instaurada y se pretende
reducir al maximo la interferencia con el menor o que requieren de los servicios de los
abogados para poder llegar a acuerdos durante el proceso de separacion. Se trata de
facilitar a los padres los recursos necesarios para manejar de forma adecuada la situacion
minimizando al maximo la problematica y sobre todo que conozcan las alternativas que

existen contrarias al conflicto.
Fases en la elaboracion del programa

Para el adecuado desarrollo de esta estrategia se hara un cribado online a través del
buscador Google para localizar los distintos bufetes de abogados de &mbito privado que
trabajen derecho de familia en la ciudad d"Ontinyent y la Vall d”Albaida. Existen
veintitrés bufetes de abogados en esta localidad y alrededores. Nuestra intencion es
contactar con todos ellos via telefénica o en su defecto mediante correo electronico para

exponer nuestra estrategia y poder explicarles de forma mas detallada esta propuesta.

Se trata de concertar una cita con aquellos bufetes que acepten la propuesta e ir a sus
despachos en un dia concreto acordado para desarrollar nuestra estrategia y asi poder

explicarles de forma directa la propuesta que ofrecemos para implantarla en sus bufetes.

Para ello el dia concertado con los bufetes de abogados nos presentaremos conjuntamente
en sus despachos con la terapeuta familiar y un coordinador parental para que puedan

explicar en qué consiste la figura del mediador, que es la mediacion, cuando podemos
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usarla, que beneficios conlleva, su obligatoriedad, entre otras propuestas tanto a ellos

como a sus clientes que puedan estar interesados.
Descripcion del programa

Para poder llevar a cabo esta estrategia de forma adecuada se proporcionaran tripticos
esbozados por la empresa de disefio grafico Campos, S.L donde se explique que es la
mediacion, en que procedimientos puede usarse, en qué momento del proceso de

separacion o divorcio, sus beneficios y dudas frecuentes (véase anexo 8).

Los tripticos que se elaboren seran impresos a color por ambas caras, tamafio A4
(210x297mm) y seran repartidos entre los abogados de los bufetes que accedan a la
propuesta y entre las familias que asistan ese dia a consulta con su abogado. Lo que se
pretende con estos tripticos es facilitar informacion sobre la mediacion y que los
abogados, cuando se les presente un caso de separacion parental con hijos menores
puedan afrontar el caso, conozcan las diferentes opciones de las que pueden disponer y
tengan la posibilidad de ofrecer los servicios de un mediador y asi evitar que estas familias

lleguen a litigios conflictivos.
Calendario actividades

Se concertara una cita con aquellos bufetes que acepten la propuesta e ir a sus despachos
el dia 15 de mayo coincidiendo con el Dia Internacional de las Familias para llevar a cabo

la estrategia.
Delimitacion recursos

Se ha requerido de diferentes recursos humanos, para esta estrategia de ambito juridico.
Contamos con la presencia de la terapeuta familiar y con un coordinador parental que

pueda aclarar cualquier duda que presenten los padres.

También, para el desarrollo de esta misma estrategia de ambito juridico se contara con

recursos materiales como son los tripticos.
Andlisis de viabilidad

Consideramos viable el proyecto porque ademas de ser la mediacién un elemento clave
en la resolucién de conflictos, creemos que puede ser interesante para los bufetes de

abogados ampliar su cartera de servicios.
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Puede que este servicio suponga un coste para aquellas familias que deciden acceder a
los servicios del mediador, pero, aun asi, creemos que serd un coste menor que llegar al
litigio y no solo a nivel econdmico, sino también a nivel emocional. Creemos que
contratando los servicios del mediador cuando la separacion parental es conflictiva y hay
hijos menores los beneficios son muy altos y esto puede ser una via para que se considere

viable la camparia.
Evaluacion

Con el fin de evaluar si esta estrategia ha conseguido los objetivos esperados, en un
periodo de dos afios desde el momento que tuvimos la primera reunién con los distintos
bufetes de abogados nos pondremos en contacto de nuevo via telefénica o en su defecto
via correo electronico con aquellos bufetes que aceptaron nuestra propuesta con el
objetivo de concertar una cita con ellos de forma presencial en sus despachos para asi
poder constatar si han ampliado su cartera de servicios ofreciendo la figura del mediador

0 si se plantean implantarla en un futuro.

Esta reunion con los bufetes de forma presencial nos proporcionara datos e indicadores
de como se estd enfocando y trabajando este servicio en el ambito para el cual se ha

desarrollado esta estrategia.

Ademas de lo citado anteriormente, también queremos tomar como indicadores de nuestra
estrategia los registros de separaciones y divorcios del ayuntamiento d"Ontinyent. Para
poder llevar a cabo este tramite haremos un pre-post, es decir, nos pondremos en contacto
telefonico previa iniciacion de la campafia con los juzgados de la localidad para que nos
autoricen el acceso a estos registros y una vez puesta en marcha la campafia, pasado un
afio de la misma volveremos a contactar con los juzgados para gue nos autoricen de nuevo
el acceso a los registros y ver los baremos y asi poder disponer de indicadores en datos
estadisticos sobre en qué porcentaje se han reducido las separaciones o divorcios llevados

a los juzgados.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES:

Se ha centrado el desarrollo de las tres estrategias en la ciudad d"Ontinyent y alrededores
por el arraigo y conocimiento que existe de esta localidad y su comarca (La Vall
d"Albaida).

En el caso de la estrategia llevada a cabo en el ambito social se decidié desarrollar esta
estrategia a través del periédico local de la ciudad d"Ontinyent ya que sabemos que este
medio de comunicacion es una buena fuente de informacion dentro de esta localidad y
alrededores. Ademas, las localidades vecinas no disponen de medios de comunicacién
locales y este periodico informa de lo que sucede semanalmente a nivel local y comarcal.
Este medio de comunicacién estd considerado como un periédico de prestigio, con
noticias actuales y de interés general tanto para la ciudad d Ontinyent como sus

poblaciones vecinas.

Debido a los casos de divorcio con hijos menores que existen en la Comunidad
Valenciana y conociendo la cantidad de centros educativos que existen en la ciudad
d"Ontinyent hemos considerado que es una buena alternativa dirigirse a este ambito para
hacer llegar el mensaje a los padres sobre las consecuencias negativas que puede tener
una separacion conflictiva si no se gestiona de manera adecuada e introducir la figura del
mediador en este tipo de situaciones. Ontinyent es una ciudad que cuenta con un gran
numero de centros educativos para todas las edades tanto publicos como privados, es por
ello que nos parece apropiado sembrar en este ambito la semilla acerca de que es un

mediador y en qué circunstancias podemos recurrir a él.

Siguiendo la linea de la cantidad de divorcios que se producen de forma anual en la
Comunidad Valenciana y viendo que no existe facilidad de alternativas al litigio, vemos
necesario promover una estrategia dirigida al &mbito juridico donde los bufetes de
abogados en su cartera de servicios conozcan y puedan facilitar la figura del mediador y
asi intentar disminuir la conflictividad del litigio. Parece apropiado desarrollar esta
campafa en la localidad d"Ontinyent por el impacto que puede tener debido a que pese a
ser una ciudad de tamafio medio y contar con una cantidad importante de bufetes de
abogados de ambito privado ninguno de ellos dispone de este servicio y creemos que es

una buena opcidn para los abogados de cara a sus clientes implantarlo en sus bufetes.
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En el desarrollo de esta campafia de marketing social hemos contemplado diferentes
obstéaculos en cada una de las tres estrategias que hemos intentado subsanar de la mejor

forma posible.

Sabemos que las redes sociales ya no son solo para gente joven, y que cada vez son mas
las personas de mediana edad las que disponen de estos medios para comunicarse e
informarse de sucesos y novedades. Es por ello que para evaluar si la estrategia
desarrollada a través del peridédico ha conseguido los objetivos propuestos, decidimos
emitir una encuesta a través de redes sociales para que las personas seguidoras de este
periddico puedan dar su opinion acerca de la noticia publicada respondiendo a unas
preguntas. Pese a todo esto también entendemos que muchas personas no disponen de
estas redes sociales o no tienen suficiente habilidad en su manejo y por ello valoramos la
opcion de que el mismo dia que se publique la encuesta a través de redes sociales, en los
establecimientos donde exista venta de este periddico, se proporcione dicha encuesta en

formato papel y se entregue a aquellos clientes que quieran cumplimentarla.

También nos supone un obstaculo conseguir que todas las familias de la ciudad
d"Ontinyent y alrededores compren el periodico ese dia para poder leer la noticia y que
se haga eco. Esto es una variable que no podemos controlar, pero aun asi se han
desarrollado medidas que pretenden que ese dia el precio del periddico sea mas bajo, y

asi facilitar su venta entre la poblacion.

Otro obstaculo que detectamos lo encontramos en el desarrollo de la estrategia de ambito
educativo. Cada vez es mas habitual que ambos conyuges trabajen fuera de casa limitando
el tiempo del que disponen para otros asuntos y esto hace que sea dificil la asistencia a la
charla por parte de los padres. Para subsanar este inconveniente diseflamos un cartel
donde el titulo queda abierto a interpretacion sobre como educar a los hijos en la felicidad.
Creemos que el tema educacion, felicidad, expresion emocional, autoestima y
comunicacién familiar son temas actuales en nuestra sociedad que preocupan a los padres
y que pueden hacer gque susciten interés en como mejorar estos aspectos dentro del &ambito
familiar. La idea es atraerlos a través de estas propuestas y aprovechar para hablar mas

extensamente sobre la separacion parental conflictiva.

Ademas de este tipo de contenido, también se ha propuesto facilitar la asistencia a la

charla de manera presencial u online a través de la plataforma Teams. Consideramos que
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esta propuesta también facilitara la participacion de los padres ya que evitan el
desplazamiento hasta el lugar donde se desarrolla la charla.

Otro handicap que podemos encontrar es al solicitar los datos de contacto de las personas
asistentes a la charla. Puede suceder que algin dato de contacto haya sido recogido de
forma erronea, o que al no tener identificado el teléfono desde el que realizamos la
Ilamada la persona no conteste. Por ello pediremos nimero de teléfono movil de contacto

y mail con el objetivo de si falla un recurso poder recurrir al otro.

También se han detectado limitaciones en algunas estrategias desarrolladas en esta
campafa, limitaciones que quedan fuera de nuestro alcance. Es el caso de la estrategia
desarrollada en el ambito social, no podemos asegurar que el periddico llegue a todos los
hogares, sabemos que es un periddico que tiene mucha venta en la ciudad d”Ontinyent y
alrededores, pero no podemos controlar la variable de la compra por parte del publico,
prevemos una buena acogida por parte de la ciudadania, pero no total.

Otra limitacidn que detectamos esté en la estrategia de ambito juridico, reducir el nimero
de divorcios es un proyecto ambicioso que no esta en nuestras manos y no se ha podido
abordar. Es por ello por lo que nuestra propuesta es disminuir el conflicto entre las partes

para evitar llevar la situacion al litigio conflictivo.

Algunas propuestas que se plantean de cara al futuro proximo estarian muy relacionadas
con nuestra campafia, haciendo referencia a reducir el conflicto interparental, proteger al

menor y dando a conocer la figura del mediador.

Para ello seria interesante que la figura del mediador se estableciese como un recurso
publico a nivel nacional, la aprobacion de leyes que obliguen a recurrir a la figura del
mediador previo juicio para asi evitar saturar la justicia, implantar campafias de marketing
social dirigidas a este sector a nivel nacional para promover el cambio de leyes y

sensibilizar a la poblacion en un ratio mas amplio.

Los puntos fuertes de esta campafia de marketing social llevada a cabo en este TFG son
los diferentes &mbitos que abarca cada una de las tres estrategias de cara a reducir el
conflicto interparental, los diferentes perfiles poblacionales a los que se dirige la
camparia, los formatos utilizados para hacer llegar cada una de las estrategias y la

implantacion de la figura del mediador.
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No se han encontrado camparfias de marketing social previas sobre la sensibilizacién
dirigidas a un ambito mas amplio de la poblacion acerca de las consecuencias negativas
que tiene una separacion parental conflictiva en los menores si no se gestiona de forma
adecuada, si es cierto que existe documentacién previa y campafias de marketing social
dirigidas a concienciar a los padres sobre la separacion parental conflictiva cuando existen
hijos menores con el fin de reducir el conflicto, pero no con el objetivo de sensibilizar a
la poblacion en un &mbito méas global, méas alla de los padres, porque esta parte de la
poblacién también puede formar parte de la familia extensa del menor y puede tener un
papel decisivo de cara a reducir el conflicto. Tampoco se han obtenido resultados de
estudios que abarquen ambitos como el educativo y/o el juridico. Cabe destacar también,
que esta campafa abarca los tres niveles de prevencion (primaria, secundaria y terciaria)
aumentando asi las posibilidades de prevenir en los distintos niveles de implicacion de

las familias.

Otra aportacion viene de la mano de la estrategia desarrollada en el ambito juridico. Se
pretender incluir la figura del mediador en los bufetes de abogados de la ciudad de
Ontinyent, ampliando su cartera de servicios y facilitando asi un mayor servicio a la

poblacion

En caso de que la implantacién de la mediacion no fuese posible de cara al futuro por
diversos motivos (no ha tenido buena acogida, no se ofrece de forma adecuada, las
familias no lo requieren, entre otros motivos) se podria dar a conocer la figura del
coordinador parental. Esta figura tiene algunas diferencias respecto al mediador. Ademas
de la formacion y la duracion en su labor profesional, el coordinador parental trabaja solo
de forma intrajudicial y viene determinado por un juez, ademas tiene potestad para
entrevistarse con el entorno del menor (profesores, pediatras, entre otros) y no se limita

Unicamente al ntcleo familiar.

Finalmente, con todo lo expuesto anteriormente en este TFG se considera una necesidad
la implantacion de este tipo de programas sociales para sensibilizar a la poblacion, reducir
los costes emocionales que pueda generar una separacion parental conflictiva en los
menores, interiorizar la figura del psicologo familiar cada vez méas presente en este tipo
de situaciones y asi trabajar para proteger y minimizar el impacto de la separacion

parental en los hijos menores.
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ANEXOS:

Anexo 1. Dibujo menor de cinco afios. Estrategia ambito social.
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DIA INTERNACIONAL DEL HIJO.

Los efectos negativos que tiene las separacines parentales
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Anexo 3. Noticia publicada en el perioddico de la estrategia social.

En las familias se establecen relaciones de intercambio, cooperacion y conflicto. De estas
relaciones se espera que se satisfagan las necesidades biolégicas, psicoldgicasy sociales
de sus miembros (Giberti, 2005). En la actualidad esta union se ve afectada por las
separaciones parentales y en consecuencia separaciones familiares. Donde en muchos

casos la situacién puede ser nociva para todos los miembros, en especial los menores.

La ruptura familiar en Espafa es una realidad cotidiana que afecta a un gran nimero de
familias. En estas circunstancias se debe favorecer la adaptacion de los menores a la
nueva situacion y prevenir, en la medida de lo posible, la aparicion de dificultades o

trastornos psicopatoldgicos que interfieran en su correcto desarrollo (Arch, 2008)

Segun el LLN.E (Instituto Nacional de Estadistica) en 2020 se produjeron en la
Comunidad Valenciana 377 separaciones y 9380 divorcios de los cuales 15119 fueron
de mutuo acuerdo y 1604 fueron de caracter contencioso. Esto ademas de ser un
fendmeno estadistico y demografico también es un fendmeno psicologico que tiene

implicaciones importantes en la vida de los individuos.

Es dificil determinar si es el propio divorcio lo que afecta a los menores o una serie de
factores sociales que acomparian frecuentemente a la separacion parental (Kalter, 1977).
Pérdida de poder adquisitivo, cambio de residencia, escuela, amigos, convivencia
forzada con alguno de los progenitores o familia extensa, disminucion de la accion del

progenitor con el que no conviven e introduccion de parejas nuevas de los progenitores.

Si ademas de esto, se dan factores emocionales en los padres, los efectos negativos en los
hijos pueden aumentar. Una mala aceptacion del divorcio por parte de uno de los

progenitores y/u hostilidad entre progenitores.

Amato (1994) realiz6 un estudio donde recogia los efectos negativos que se habian
encontrado en nifios con padres divorciados entre ellos los mas destacados son el bajo
rendimiento, peor autoconcepto, dificultades sociales, depresion, ansiedad, miedo,

problemas conductuales.

Los adultos deben asumir que cuando inician una relacion sentimental adquieren un

compromiso con la otra parte, este compromiso es un elemento importante tanto para la
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estabilidad de la pareja como para el grado de felicidad subjetivo que percibimos
(Wallerstein, 1991).
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Anexo 4. Cuestionario noticia periddico d”Ontinyent. Estrategia &mbito social.

;QUE RECUERDAS?

» Compras habitualmente el periédico d Ontinvent?
- Siempre
- A veces
- Nunca
»  Recuoerdas las noticias habitualmente?
- Biempre
- A veces
-  Nunca
= Crees que podrias recordar una noticia que se publicé hace un afio?
- Siempre
- A veces
- Nunca
= Te suena una noticia publicada hace un afio relacionada con la separacion
parental?
- 51
- No
» Te paraste a leer la noticia por la imagen o por el titular?
- Imagen
- Titular
- Ambas
- Leo todas las noticias
= Esta noticia te hizo pensar?
- 51
- No
= La noticia te dio la suficiente informacion?
- 5
- No
= Has necesitado obtener mis informacién acerca de este tema?
- 05
- No
=  Crees que ha cambiado tu manera de entender la separacion parental
cuando existen hijos menores?
- 51
- No
= Te has visto involucrado de forma directa o indirecta en alguna situacién
de este tipo?
- S5
- No
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Si tu respuesta anterior ha sido si /Crees que la has podido gestionar de
forma adecuada y si esta decision se ha debido a la informacién obtenida en
la noticia?

- 51

- No.
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Anexo 5. Céartel promocional charla escolar estrategia ambito educativo.

EDUCAREN
FELICIDAD

APRENDE A MANEJAR LAS
SITUACIONES Y QUE EL
CONFLICTO NO ESTROPEE LO
IMPORTANTE



Anexo 6. Power exposicion charla estrategia ambito educativo.

LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE
LA SEPARACION PARENTAL
CONFLICTIVA CON HIJOS MENORES.

APRENDE A MANEJAR LA SITUACION Y QUE EL
CONFLICTO NO ESTROPEE L.O IMPORTANTE.

SEPARACION: ACTO POR EL CUAL UNA PAREJA O MATRIMONIO ACUERDAN
LA RUPTURA DE LA RELACION. ESTA NO EXTINGUE EL VINCULO
MATRIMONIAL.

DIVORCIO: DISOLVER O SEPARAR POR SENTENCIA, EL. MATRIMONIO CON
CESE EFECTIVO DE LA CONVIVENCIA CONYUGAL.

LA SEI’A‘RA('I(‘)N PARENTAL HACE REFERENCIA A LA RUPTURA DE UNA
RELACION DE PAREJA O MATRIMONIO DONDE EXISTEN HIJOS A SU CARGO.

LAS SITUACIONES DE SEPARACION O DIVORCIO EN LAS
FAMILIAS PRODUCEN CAMBIOS INTENSOS EN DIVERSAS
DIMENSIONES.

LA DECISION DE COMO SE LLEVARA A CABO EL
CONCEPTO DE FAMILIA DESPUES DE UNA SEPARACION
PARENTAL ES UN TEMA QUE CONLLEVA UN GRAN
COMPROMISO PARA CONTINUAR EJERCIENDO EL PAPEL
DE PADRES.



EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE LOS MENORES EN LOS QUE LA
SEPARACION PARENTAL SE HA GESTIONADO DE FORMA ADECUADA
Y EN LOS QUE HA EXISTIDO CONFLICTO INTERPARENTAL. ESTE
CONFLICTO TIENE MULTIPLES Y DISTINTAS CONSECUENCIAS EN
DISTINTAS ESFERAS DE LA VIDA DEL MENOR.

LA SEPARACION PARENTAL EN MUCHAS OCASIONES REPERCUTE EN
LOS MENORES AFECTANDO DE MUCHAS FORMAS DEPENDIENDO DE
LA EDAD DEL MENOR, DE LA SITUACION Y DE SU PERSONALIDAD.

LOS PADRES DEBEN ESTAR ATENTOS A LAS SENALES DE ESTRES QUE PUEDEN
SURGIR EN SUS HIJOS. ALGUNAS DE ELLAS PUEDEN SER:

* AGRESIVIDAD.

* RETRAERSE.

= TRISTEZA.

SENTIMIENTO DE CULPA.

SENTIMIENTO DE PERDIDA DE UN PROGENITOR.
PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO.

BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR,
BAJAAUTOESTIMA.

CUANDO EXISTEN HIJOS/AS MENORES DEBEMOS TENER EN CUENTA UNA SERIE
DE PAUTAS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DE LA SITUACION:

ES ACONSEJABLE QUE LOS NINOS DESARROLLEN Y MANTENGAN RELACIONES
INDEPENDIENTES CON AMBOS PROGENITORES.

DEJARLOS AL MARGEN DEL CONFLICTO PARENTAL.

EVITARLES LA TOMA DE DECISIONES QUE SON EXCLUSIVAS DE LOS ADULTOS.
I:Z\'IT;\R MENOSPRECIAR AL OTRO PROGENITOR DELANTE DE LOS MENORES.
QUE SUS NECESIDADES EN TODOS LOS ASPECTOS QUEDEN CUBIERTAS POR
AMBOS PROGENITORES.

DISPONER DE UN ESPACIO PERSONAL PARA ELL MENOR EN CASA DE AMBOS
PROGENITORES.

DESARROLLAR Y MANTENER RELACIONES CON LA FAMILIA EXTENSA.
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NO DERIVAR CULPAS EN NINGUN PROGENITOR SOBRE QUIEN ES EL
CAUSANTE DE LA SEPARACION.

EXPLICARLO DE FORMA CLARAY SERENA REDUCE EL MIEDO QUE SIENTE EL
MENOR.

REMARCAR QUE LA DECISION ES FIRME Y NO DAR FALSAS ESPERANZAS DE
QUE PUEDE HABER UNA RECONCILIACION.

DAR UNA VISION DE FUTURO REALISTA.
PERMITIRLES QUE PREGUNTES SUS INQUIETUDES.

LA OBLIGACION DE AMBOS PROGENITORES ES LOGRAR EL
BIENESTAR DE LOS HIJOS Y REDUCIR AL MAXIMO LA
TENSION.

| EL MENOR DEBE SABER QUE:
.
» SIGUE TENIENDO DOS PROGENITORES.
» NO ES SU CULPA.
» PODRAN SEGUIR VIENDO A SU PADRE O MADRE.
LOS NINOS NUNCA SON DEMASIADO PEQUENOS PARA ENTENDER ESTE TIPO DE
‘ SITUACIONES PERO HAY QUE SABER COMO EXPLICARLES LO OCURRIDO
SEGUN SUS EDADES.
LOS PROGENITORES TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE EXPLICAR A SUS HIJOS
LO QUE VA A SUCEDER Y HACERLO DE MANERA QUE ESTOS PUEDAN
ENTENDERLO.
EL MODO VARIARA SEGUN LA EDAD DEL MENOR, SU MADUREZ Y SU
COMPRENSION. PERO SIN DUDA LO P'EOR QUE SE PUEDE HACER ES
INTENTAR ESCONDER LA SITUACION, ENGANARLES O EVITAR EL
TEMA.



NUEVA FORMA DE RESOLVER
LOS CONFLICTOS QUE
SURGEN DE LA SEPARACION
O DIVORCIO.

LA MEDIACION

.QUE ES LA MEDIACION?

LA MEDIACION FAMILIAR NO ES UNA TERAPIA DE PAREJAS CUYOS
MIEMBROS QUIEREN SEGUIR JUNTOS.
LA MEDIACION ES UN INSTRUMENTO PARA QUE LA MADRE Y EL PADRE

RESUELVAN CONJUNTAMENTE LOS PROBLEMAS QUE SURGEN DE LA
RUPTURA DE SU RELACION.

— T

:COMO FUNCIONA?

GENERALMENTE EL/LA MEDIADOR/A SE REUNIRA SEMANALMENTE
CON AMBOS PROGENITORES Y SOLO EN CASOS EXCEPCIONALES PODRA
VERLOS POR SEPARADO.

UN PROCESO VOLUNTARIO QUE PUEDE SUSPENDERSE EN
CUALQUIER MOMENTO POR ALGUNO DE LOS PROGENITORES O POR
EL/LA MEDIADOR/A.

ES UN PROCESO DE NEGOCIACION ENTRE AMBOS PROGENITORES CON
EL FIN DE LLEGAR A ACUERDOS CON RESPECTO A LA NUEVA
ORGANIZACION FAMILIAR UNA VEZ SE PRODUZCA LA SEPARACION
PARENTAL.
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QUE MAS?

EL/LA MEDIADOR/A ES IMPARCIAL Y NO TIENE NINGUN INTERES EN
FAVORECE O DESFAVORECER A NINGUNA DE LAS PARTES.

L OBJETVO ES ENCONTRAR LA SOLUCION MENOS PERJUDICIAL PARA
LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA.

LA MEDIACION ES CONFIDENCIAL.
SI AL FINALIZAR LA NEGOCIACION SE LLEGAN A ACUERDOS EN TODOS

LOS ASPECTOS TRATADOS SE REDACTARA UN DOCUMENTO QUE VA A
SERVIR PARA TRAMITAR SU SEPARACION JUDICIAL O DIVORCIO.

FAMILIA EXTENSA

LA FAMILIA EXTENSA ES AJENA A LA FAMILIA NUCLEAR
(PADRES, HERMANOS). SON LOS ABUELOS, TIOS, PRIMOS Y
DEMAS FAMILIARES QUE TIENEN UN VINCULO DE
CONSANGUINIDAD Y QUE FORMAN PARTE DE UN UNIVERSO
SOCIAL JUNTO CON EL COLEGIO, AMIGOS, ETC.

LA FAMILIA EXTENSA PERMITE MAYOR INTERACCION CON
OTROS INTEGRANTES DE LA FAMILIA, LO QUE ENRIQUECE LA
VIDA DE LOS NINOS Y DESARROLLA SU HABILDAD SOCIAL.

EN UNA SEPARA(‘ION LOS MENORES TIENE DERECHO A SEGUIR
RELACIONANDOSE CON SUS ABUELOS Y CON OTROS
MIEMBROS DE LA FAMILIA EXTENSA.

NO DEBEMOS OLVIDAR QUE SER PARTE DE UNA FAMILIA
RECONSTITUIDA IMPLICA UN ESFUERZO POR PARTE DE TODOS LOS
MIEMBROS IMPLICADOS., PERO ES RESPONSABILIDAD DE LOS
ADULTOS PROCURAR LAS CONDICIONES PARA QUE LA NUEVA
FAMILIA APORTE BIENESTAR A TODOS SUS MIEMBROS Y EN
ESPECIAL A LOS MENORES.
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Anexo 7. Texto desarrollo charla estrategia &mbito educativo.

Las situaciones de separacion o divorcio en las familias producen cambios
intensos en diversas dimensiones. La decision de como se llevara a cabo el
concepto familia tras la separacion parental conlleva un gran compromiso por
parte de ambos progenitores.

Generalmente es una situacion de tension, que si no se aprende a manejar de
forma adecuada puede tener consecuencias negativas en los menores. La forma
en que afecta a los menores dependera de muchos factores como pueden ser la
edad, la personalidad, la situacion.

Algunos autores enmarcan diez consecuencias negativas para los hijos que deben
conocer los progenitores; sentimiento de culpa, sentimiento de abandono y
rechazo, sentimiento de importencia e indefension, sentimiento de frustracion,
inseguridad, ansiedad y depresion, conductas regresivas, comportamientos

disruptivos, conductas repetitivas y problemas escolares. Farifia, et al. (2002).

Los progenitores tienen la obligacion de lograr el bienestar de los hijos y reducir
al maximo la tension que pueda ocasionarse de esta situacion.

El mediador es un profesional imparcial que media en un conflicto para facilitar
la comunicacion entre los interesados y se pueda llegar a una solucion favorable
para ambos. La mediacion es utilizada como instrumento para que ambos
progenitores resuelvan conjuntamente los problemas que puedan surgir de la
ruptura de la relacion. Es un proceso confidencial, voluntario y estructurado de
resolucion de conflictos que responde a la necesidad de intervenir en los procesos
de separacion y divorcio, ayudando a las partes a alcanzar acuerdos
satisfactorios para ambos y el logro de su cumplimiento.

Va dirigido a parejas decididas a separarse o divorciarse, parejas en tramites y
parejas separadas o divorciadas que desean modificar las medidas establecidas.
La familia extensa (tios, abuelos, primos, amigos) son las personas con las que
existen vinculos muy estrechos, pero son ajenos a la familia nuclear. Permite
mayor interaccion con otros integrantes de la familia, enriquece la vida del nifio

y desarrolla su habilidad social.
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La familia no termina en los padres y hermanos. Las nuevas parejas y los abuelos
son figuras fundamentales en la crianza de los nifios y deben tener un papel en
sus vidas.

Las nuevas parejas aun no siendo sus progenitores, son adultos que deben ser
referencia cuando el progenitor no esté presente. Por otra parte los abuelos, son
una figura de afecto fundametal en la vida de un nifio y una ruptura de pareja no

debe afectar a este vinculo. (Aguilar, s.f.).

59



Anexo 8. Disefio tripticos estrategia &mbito juridico.

NO ES TARDE

;Qué es la mediacion?

¥

[Es un procesa volundario y flexible, en el que &
e e b 36 d un tercern (¢l mediador)

dmmwmdm.ﬂmﬂﬂ;u_ns
alcance deberd safisfacer a iodas las partes.

- Es voluntario. Debe iniciarse de forma voluntara y
cualpuiera de las partes puede refirarse cuando lo deses.
Es i 1oy ety chaardie |

& i Lo

ilizado pr
na pueden sar citados como fesligos por los fribunales.

- Es flexible. Se adapta a las necesidades de ambas pares
'y pueden iratarse indas las cuesficnes que prescupen
las partes, sin que ienga que limitarse

alas planieadas en el proceso judicial.

- Se basa en el respelo y la buena fe.

- Es didlogo. El mediador velar por que las partes dispongan
de las mis i p al mismo femp

iy | g

4CONOCES LA MEDIACION?

(En que procedimietos
puedo usar la mediac

¥

La mediacion se puede ullizar en asuntos familiares, penales,
civiles, mercantiles, laborales y en maferia

iEn qué momenio del proceso?

que facilitard tal expresion.

- Ez imparcial y neural. Los mediadores, no juzgan,
no valoran, no ienen relacion con ninguna de las partes.

iquier momenio del procesa.

e E L

Beneficios de la mediacin

1. Restablece y faciiia la comunicacion y ka colaboracion
enire las partes.

2. Los acuendos alcanzados permilen soluciones mas
répidas y ajustadas a las necesidades concretas de las partes.

1A ta el grado de safisfaccion y jenin de los

M1mwmmhsmbm

4. Disminuye el ional, temporal y

5. Relaja I relacién de las personas en confictn.

(TIENES UN JUICIO?

Dudas mas frecuentes

¥

{Es obligatorio acudir a la mediacion?
o es obiigatorio, la mediacion es una via voluntara
de soiucionar confiicios. s una altemaiva al Figio.
Una vez iniciada, tampoco es obligatono seguir en ela

ni akcanzar acuerdos.

Qué pasa con el procedimiento judicial?
S5i se alcanzan acuerdos, previe su control juridice por los

Ietrados g las pares, podrén levarse @ procedimient
para ser judici

i Qué sucede si no hay acuerdo?

B procadimienio judicial confinia. Aunque no se dicance

erdo. las parke: de

£ pu'hwmm’r' s en |a mediacion.

¢ Qué validez tiene el acuerdo en su caso?

l acusrdo agr fiene fa misma validez

mnmﬁmmm

Ia oira puede cudir a la vi citar el
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Anexo 9. Presupuesto estrategia &mbito social publicacion periddico.

s

Nigtieiias i Qniln yent;

WHW. I ar
44870 Ontinyent (Valencia)
Tel 96201 88 33

- cias i moticiasdeant

PRESUPUESTO PUBLICITARIO

PAGINA INTERIOR A COLOR {25 3435'S cm) campafla SENSIBILIZACION 1 700,00
SOCIAL CONSECUENCIAS
NEGATIVAS DEL DIVORCIO
CONFLICTIVO EN MENORES
Subtotal de facturs 700,00
Tasa de impuestos 2100
Impuesto de wentas 147 00
Otras
TOTAL 247,00

iMuchas gracias por su interes!
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Anexo 10. Presupuesto disefio carteles estrategia ambito educativo y tripticos
estrategia ambito juridico.

Campos

FEGHA AWO22022
AMANDA VIDAL
o 1:
CHsLri poinn CANTIDAD MOTIVD Frecio Unifario Tatal
CARTEL A1 T CAMEARS SENSITILIZACION SITIAL 5.50 € Irine
TRIFTICD 150 CAMPANGS SEMSITILIZACION SoCIAL 1.20€ 120,00 €
DIEERC 12000 € 20,00 €
Raza Impanible g WA Taal
ST INE T1E ST BE E
ooz rdiicries e IPES Nelzles Bamzaiog INaM
100% POR ARELANTADD

RAG, MERC WALESGIA TOME: LIBRO FOLIO:IS2  HOJA: NEC.:
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