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15.1. Introducción
La pandemia de la covid-19 ha marcado un antes y un después 
en numerosos ámbitos de la sociedad, siendo la educación uno 
de los sectores más profundamente afectados. Este inesperado 
desafío global ha obligado a sistemas educativos de todo el 
mundo a reinventarse, adoptando modalidades de enseñanza 
digital para continuar con el proceso de enseñanza y aprendiza-
je. La emergencia sanitaria obligó a reestructurar así el sistema de 
docencia, planteando, además, la necesidad de implementar so-
luciones que ofrecieran con garantías una educación de calidad 

15. Impacto de la covid-19 en la educación inclu-
siva

mailto:susana.tebar@ucv.es?subject=info
mailto:valentina.gomez@professor.universidadviu.com?subject=info
mailto:diego.navarro@ucv.es?subject=info
mailto:mt.gomez@ucv.es?subject=info


260 Educación para la sostenibilidad

para todos los alumnos en el tiempo de crisis vivido (Carrascal 
et al., 2020).

Este cambio paradigmático ha tenido implicaciones significa-
tivas para toda la comunidad educativa, pero especialmente para 
el alumnado con necesidades educativas especiales y para sus fa-
milias, que se enfrentaron a barreras adicionales en el acceso a 
una educación de calidad. Así, la inclusión educativa, entendida 
como el proceso de abordar y responder a la diversidad de nece-
sidades de todas las personas se puso a prueba como nunca du-
rante la crisis sanitaria vivida. Durante esta se incrementaron las 
desigualdades preexistentes para alumnado vulnerable y se reve-
ló la urgente necesidad de abordar las brechas en el acceso a re-
cursos educativos, tecnológicos y de apoyo para el alumnado 
con discapacidad. Aun así, tal y como manifiesta Echeita (2020), 
la crisis vivida por la covid-19, y las consecuencias en el ámbito 
educativo, tiene que suponer una oportunidad para reflexionar 
sobre cómo hacer más inclusivos nuestros sistemas educativos y 
promover y cuidar el sentido de pertenencia, en momentos de 
crisis, de todo el alumnado sin excepción. Igualmente, Sanz y 
López-Lujan (2022) declaran que la situación que se vivió ha de 
servir para reconsiderar la educación y transformarla en una ex-
periencia que redefina su propósito y se promueva, en todos los 
casos, una experiencia más inclusiva.

En este contexto, en el presente capítulo se propone explorar 
el impacto que la covid-19 ha tenido en las aulas desde la pers-
pectiva de la inclusión educativa. A través de un análisis exhaus-
tivo se busca comprender cómo las medidas adoptadas en res-
puesta a la pandemia han afectado a la participación, el aprendi-
zaje y el bienestar de los estudiantes con necesidades educativas 
especiales y a sus familias, identificando tanto los desafíos emer-
gentes como las oportunidades para fortalecer la educación in-
clusiva en un mundo post-pandémico.

Abordaremos cómo la transición hacia la educación en línea 
y los modelos híbridos han presentado tanto obstáculos como 
soluciones innovadoras para la inclusión. A su vez, se analiza-
rán las estrategias pedagógicas y tecnológicas implementadas 
para mitigar el impacto negativo de la pandemia, evaluando su 
efectividad y las lecciones aprendidas en este proceso tanto para 
los docentes como para las familias que tienen hijos con disca-
pacidad.
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El análisis se fundamentará en una revisión de la literatura 
reciente con el objetivo de ofrecer una visión integral del estado 
de la inclusión educativa en tiempos de crisis y de proyectar vías 
para una educación más resiliente y adaptativa ante futuros de-
safíos. Este capítulo no solo pretende diagnosticar los problemas 
y desafíos enfrentados, sino también inspirar a educadores, res-
ponsables políticos y comunidades a repensar y rediseñar estra-
tegias que aseguren la continuidad y la calidad de la educación 
para el alumnado con necesidades educativas especiales en cual-
quier circunstancia, especialmente en épocas de crisis.

15.2. Objetivos
El objetivo general del presente capítulo persigue explorar, a tra-
vés de la literatura científica, el impacto de la pandemia de 
covid-19 en la educación de las personas con necesidades educa-
tivas especiales y en sus familias. Igualmente, como objetivos es-
pecíficos se marcan:

•	 Describir el impacto que la pandemia ha tenido en el sistema 
educativo, así como en el proceso de inclusión educativa de 
este grupo de alumnos. e inclusión educativa.

•	 Analizar medidas adoptadas por los sistemas educativos para 
ofrecer una respuesta educativa y adaptada al alumnado con 
discapacidad durante el periodo de emergencia sanitaria.

•	 Identificar los principales desafíos a los que se enfrentaron 
tanto las familias como el alumnado con discapacidad duran-
te la pandemia.

15.3. Desarrollo temático. Análisis 
del estado de la cuestión

Impacto de la covid-19 en el sistema educativo

La pandemia de la covid-19 ha tenido un impacto significativo 
en la sociedad y en el sistema educativo a nivel mundial, que 
aún en la actualidad perdura. En el ámbito educativo, la suspen-
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sión de la actividad docente presencial implicó una notable 
transformación hacia la docencia digital, lo que representó un 
desafío para las instituciones educativas. 

A su vez, esa transformación hacia la digitalización de la ense-
ñanza impulsó la globalización del aprendizaje, promoviendo 
acciones colaborativas e interdisciplinares en línea entre agentes 
de todo el mundo (Carrascal et al., 2020). Cambió significativa-
mente la forma en que los profesores imparten la enseñanza, la 
interacción establecida entre los estudiantes pasando a realizarse 
en el contexto virtual, y tuvo repercusión en la orientación de las 
tareas escolares (Cabero, 2020). No obstante, hay que destacar 
que esta situación provocó al mismo tiempo la llamada brecha 
digital derivada de las diferencias en el acceso a la tecnología de 
los estudiantesl, lo que generó importantes desafíos, sobre todo 
para la equidad en educación (Cabero y Valencia, 2021). 

Igualmente, la educación telemática implementada y que aún 
coexiste actualmente exigió el desarrollo de un proceso educati-
vo mayormente individualizado y limitado al entorno familiar 
cercano, lo cual imposibilitó la continuidad del desarrollo de es-
trategias de trabajo cooperativo, teniendo esta cuestión impor-
tante incidencia en las relaciones que se generan en al ámbito 
educativo y en los beneficios de estas (Corral y Fernández, 2021). 
Esta situación descrita exige repensar el paradigma educativo y la 
búsqueda de soluciones para garantizar una educación de cali-
dad e implementar políticas educativas inclusivas que permitan 
el desarrollo de competencias digitales para todos con el fin de 
responder a la brecha digital, a las desigualdades en el acceso a la 
educación y al desarrollo de metodologías virtuales que promue-
van una interacción en el entorno online. Además, se ha destaca-
do la necesidad de promover la educación inclusiva y una ciuda-
danía global, poniendo en valor aquellos ejemplos que hayan 
supuesto un impacto significativo con equidad en el acceso a la 
educación y desde una visión globalizada (Carrascal et al., 2020).

Tal y como mencionan Sanz y López-Lujan (2022), es necesa-
rio analizar críticamente algunas enseñanzas que deberían 
aprenderse de la pandemia vivida en referencia a la educación. 
Así, cabe destacar que existe un amplio consenso sobre la necesi-
dad de analizar y evaluar todas las consecuencias del cierre tem-
poral de escuelas, convirtiendo esta situación de crisis en una 
oportunidad para restituir el sentido de la educación.
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En la tabla 15.1 se recogerán con tal fin, siguiendo a Carrascal 
et al. (2020), los elementos más importantes relacionados con  
la transformación e innovación educativa durante la crisis de la 
covid-19, sobre los cuales hay que reflexionar para construir una 
educación de calidad y equitativa en el acceso a la información 
desde una visión globalizada.

Tabla 15.1.  Elementos relevantes en la transformación educativa durante 
la crisis de la covid-19

Elementos Descripción

Impacto en la sociedad y en el sistema 
educativo.

Se refiere al análisis del impacto de la reestructuración 
del sistema de docencia y aprendizaje a nivel interna-
cional debido a la pandemia de covid-19.

Garantía de una educación de calidad 
en tiempos de crisis.

Hace referencia a la búsqueda de estrategias y solucio-
nes para asegurar una educación de calidad en un 
contexto de crisis sanitaria.

Estudios y análisis de la OCDE en rela-
ción a la educación digital durante la 
pandemia

Se destaca la importancia de desarrollar sistemas edu-
cativos resilientes y sobre todo cómo abordar las bre-
chas exacerbadas por la pandemia.

Inclusión educativa Destaca la relevancia de promover la inclusión educa-
tiva en un contexto de transformación digital.

Estrategias para la inclusión educativa Hace referencia a la implementación de políticas edu-
cativas inclusivas que permitan el desarrollo de com-
petencias digitales para todas las personas.

Promoción de la educación inclusiva y 
una ciudadanía global

Importancia de promover la educación inclusiva y una 
ciudadanía global en el contexto ya de la educación 
postpandémica.

Aceleración de la digitalización en la 
educación 

Hace referencia, al análisis y revisión que hay que ha-
cer del rápido avance de la digitalización en la educa-
ción superior como resultado de la pandemia.

Profesorado altamente cualificado Destaca la importancia de contar con un profesorado 
capacitado para la formación virtual y la adopción de 
nuevos enfoques metodológicos.

Internacionalización del aprendizaje Promoción de acciones colaborativas e interdisciplina-
res en línea, favoreciendo la ciudadanía global y el im-
pacto comunitario.

Igualmente, para mitigar el impacto educativo del coronavi-
rus, Corral y Fernández (2021) aluden a que se requieren esfuer-
zos conjuntos por parte de gobiernos, instituciones educativas, 
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docentes, estudiantes y familias. Así, en su trabajo describen al-
gunas medidas que se pueden implementar, como son:

•	 Garantizar el acceso a la tecnología y conectividad: es necesa-
rio asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a dispo-
sitivos y conectividad para poder participar en la educación 
en línea.

•	 Capacitación docente: los docentes necesitan capacitación y 
apoyo para adaptarse a la educación en línea y desarrollar ha-
bilidades digitales.

•	 Adaptación curricular: es importante adaptar el currículo y las 
metodologías de enseñanza para la educación en línea, y con-
siderar la diversidad del alumnado.

•	 Apoyo emocional: la pandemia ha generado estrés y ansiedad 
en los estudiantes, por lo que es importante brindar apoyo 
emocional y psicológico para ayudarles a sobrellevar la situa-
ción, haciendo especial alusión a aquellas personas más vul-
nerables.

•	 Evaluación formativa: la evaluación debe ser formativa y cen-
trada en el aprendizaje, en lugar de enfocarse en la califica-
ción y la evaluación sumativa.

•	 Colaboración entre familias y docentes: las familias deben co-
laborar con los docentes y viceversa, para apoyar el aprendi-
zaje en casa y asegurar que los estudiantes estén motivados y 
comprometidos con su educación.

Para concluir, se resalta la importancia de repensar en todos 
los elementos y medidas descritas, ya que requieren una aten-
ción especial destinada a reconducir los efectos de la ausencia y 
transformación de la educación tradicional que aún perduran, y 
que tendrán un impacto a largo plazo en el rendimiento y en los 
resultados educativos de muchos alumnos. Los gobiernos deben 
preparar estrategias para reducir eficazmente las consecuencias 
negativas en caso de futuros cierres, y hay que abordar los desa-
fíos actuales para mejorar la calidad y equidad de la educación 
en un entorno post-pandémico. (OCDE, 2020; Corral y Fernán-
dez, 2021).
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Estrategias implementadas en la docencia y la respuesta 
a la diversidad durante la crisis sanitaria de la covid-19

Tal y como hemos visto en el apartado anterior, durante la pan-
demia de la covid-19 se aplicaron soluciones de enseñanza que 
transformaron significativamente la docencia. Se implementó la 
educación a distancia y se desarrollaron aulas virtuales, progra-
mas de televisión y radio, así como aprendizaje asistido por or-
denador; todo ello con la intención de reducir la distancia física 
y social entre los centros docentes y los alumnos (OCDE, 2020).

En relación con la inclusión educativa y a la atención a la di-
versidad, cabe decir que la pandemia de la covid-19 ha destaca-
do la necesidad de promover la educación inclusiva y una ciuda-
danía global, poniendo en valor aquellos ejemplos que hayan 
supuesto un impacto significativo. Se menciona igualmente la 
necesaria consecución de la equidad en el acceso a la educación 
desde una visión globalizada, lo que exige implementar políticas 
educativas inclusivas que permitan el desarrollo de competen-
cias digitales para todos con el fin de responder a la brecha digi-
tal y a las desigualdades generadas en el acceso a la educación 
(Carrascal et al., 2020). 

Así, con toda la transformación educativa vivida, se ha de 
buscar garantizar que todos los alumnos y alumnas tengan la 
oportunidad de acceder a la educación y desarrollar habilidades 
digitales, promoviendo así la inclusión educativa en un contexto 
de transformación digital. Tal y como manifiesta Echeita (2020), 
uno de los aprendizajes destacados, que hemos de extraer es la 
necesidad de pensar y planificar las políticas y programaciones 
educativas desde el principio para todos los estudiantes, consi-
derando la diversidad de capacidades, estilos de aprendizaje, 
motivaciones, lenguas, credos, afectos y emociones que caracte-
rizan a los seres humanos, así como las variadas circunstancias 
personales, familiares y sociales en las que cada uno se desen-
vuelve. Y es que durante la pandemia se pudo vivenciar cómo 
esta transformación educativa fue más difícil para algunos gru-
pos sociales, de modo que afectó con mayor gravedad a los sec-
tores más vulnerables (Díaz et al., 2021), especialmente a las 
personas con necesidades específicas de apoyo educativo. 

En este contexto cabe señalar la importancia de abordar sobre 
los desafíos para mejorar la calidad y la equidad en la educación 
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en un entorno ya pospandémico, teniendo en cuenta y reflexio-
nando, además, en los aciertos y errores que se identificaron en 
el proceso de enseñanza y aprendizaje durante la covid-19. Se 
trata así de aprender de las estrategias implementadas para me-
jorar la calidad y equidad educativa. Para ello, siguiendo a Co-
rral y Fernández (2021), encontramos:

•	 Aciertos identificados en el proceso de transformación educa-
tiva:
–	 Implementación rápida de la educación a distancia: se des-

taca la capacidad de adaptación de las instituciones educa-
tivas para migrar rápidamente a la enseñanza en línea.

–	 Uso de herramientas digitales: la incorporación de tecnolo-
gía ha permitido mantener la continuidad educativa y faci-
litar el acceso a recursos didácticos.

–	 Flexibilidad en los horarios: la educación virtual ha brinda-
do la oportunidad de ajustar los horarios de estudio según 
las necesidades individuales de los estudiantes y de sus fa-
milias.

•	 Errores identificados:
–	 Brecha digital: la falta de acceso equitativo a la tecnología y 

conectividad ha ampliado las desigualdades educativas en-
tre estudiantes de diferentes contextos socioeconómicos.

–	 Falta de preparación: tanto docentes como alumnos y sus 
familias se han visto desafiados por la repentina transición 
a la educación en línea, evidenciando la necesidad de una 
mejor preparación para situaciones de emergencia.

–	 Limitaciones en la interacción: la educación a distancia ha 
dificultado la interacción directa entre docentes y alumnos, 
así como el trabajo colaborativo entre compañeros.

La inminente alteración de opciones didácticas y pedagógi-
cas provocó una búsqueda fugaz de alternativas metodológicas 
que permitieran continuar con la actividad educativa durante la 
distancia; aun así y pese al gran esfuerzo realizado, esta situa-
ción aumentó las desigualdades existentes entre muchos miem-
bros de la comunidad educativa. Se experimentó un proceso de 
descentralización de las decisiones, otorgando a los docentes y 
a los equipos directivos la responsabilidad de implementar rápi-
damente estrategias de enseñanza (Díaz et al., 2021). Estas medi-
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das, además, se llevaron a cabo sin una planificación exhaustiva, 
con un diagnóstico muy limitado, sin un sustento teórico-
metodológico coherente y sin un acceso uniforme a la tecnología, 
por lo que se fueron experimentando diversas respuestas educa-
tivas con resultados muy variados. Todo ello provocó en mu-
chos profesionales lo que se describe como estrés docente, debi-
do a las altas exigencias y gran implicación ante la cambiante 
demanda (Gómez-Domínguez, 2023)

Hay que destacar, además, que la falta de claridad en cuanto a 
estrategias para la enseñanza no presencial condujo a la prolife-
ración de recomendaciones y capacitaciones en línea de corta 
duración, diseñadas para proporcionar pautas de actuación. Pa-
ralelamente, se intensificaron los debates sobre las complejida-
des que la pandemia generaba en el sistema educativo. Así, estas 
cuestiones abordaron la agitada agenda de toda la comunidad 
educativa, que causó igualmente un notable impacto en la cali-
dad e inclusión educativa del alumnado con necesidades educa-
tivas especiales y sus familias.

Llegados a este punto, hay que señalar también que otros au-
tores destacan estrategias pedagógicas implementadas durante la 
pandemia que aumentaron el bienestar de los alumnos y resulta-
ron prácticas educativas inclusivas. Así, Ruiz-Eugenio et al. (2020) 
identifican las «reuniones literarias dialógicas» como estrategias 
metodológicas, cuyos resultados han evidenciado que el desarro-
llo de estas producen mejoras significativas en el aprendizaje, en 
las interacciones sociales y en el bienestar emocional de los ni-
ños, especialmente entre aquellos más vulnerables, porque se 
crean espacios valiosos para mantener rutinas de aprendizaje, fo-
mentar la socialización y ofrecer apoyo emocional. Estas reunio-
nes literarias dialógicas han proporcionado espacios seguros y 
de apoyo para el aprendizaje, la interacción y el desarrollo emo-
cional, fomentando relaciones de calidad y contribuyendo al 
bienestar familiar.

Se destaca del mismo modo, tras la situación educativa vivida 
durante la pandemia, la necesidad de creatividad y flexibilidad 
para diseñar un entorno de aprendizaje en el hogar, reconocien-
do que no todos los estudiantes tienen acceso ni necesitan los 
mismos materiales. 

Para abordar este problema, Tremmel et al. (2020) describen 
cómo la implementación de un sistema de comunicación fre-
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cuente entre docentes y familias utilizando plataformas de co-
municación como ClassDojo permite aumentar la flexibilidad, 
adaptándose en función de las necesidades expresadas, y la crea-
tividad gracias al feedback proporcionado. Además, mencionan 
que ello ayuda a realizar materiales más individualizados para 
los estudiantes, como son los horarios visuales, lo permite man-
tener las habilidades y apoyar las rutinas en el hogar.

En esta misma línea, Crane et al. (2021) destacan las solucio-
nes creativas e innovadoras aplicadas por las escuelas y por los 
equipos de atención a la diversidad para superar los retos que la 
crisis sanitaria planteó. Estas soluciones incluían enfoques ho-
lísticos de apoyo, una comunicación clara y regular con las fa-
milias, un apoyo eficaz al aprendizaje en casa y formas de traba-
jo en colaboración. Igualmente, destacan la necesidad de ser re-
ceptivos a las preocupaciones de las familias y atender sus 
peticiones.

Impacto en las familias de alumnado con necesidades 
educativas especiales durante la covid-19

El impacto de la pandemia de covid-19 en el sistema educativo 
ha generado significativos retos para todos los miembros de la 
comunidad educativa. Específicamente para las familias, el cierre 
de las escuelas ha presentado desafíos sustanciales, ya que se han 
visto en la necesidad de asumir roles pedagógicos fundamenta-
les para respaldar la educación de sus hijos/as. Es importante 
destacar que estos desafíos han sido aún más pronunciados para 
los padres de niños con necesidades educativas especiales, quie-
nes han experimentado una mayor dificultad debido a la inte-
rrupción de los servicios educativos y terapéuticos especializados 
(O’Connor et al., 2022).

Los autores analizaron, siguiendo el modelo de participación 
familiar propuesto por Hornby y Blackwell (2018), las expe-
riencias de los padres en relación con las necesidades de sus hi-
jos, las circunstancias familiares, las expectativas sociales y las 
relaciones con los maestros y la comunidad escolar en general. 
Las conclusiones revelaron los factores que facilitaron o inhi-
bieron la participación de los padres en el proceso educativo de 
sus hijos, durante la pandemia, y que se muestran en la ta-
bla 15.2.
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Tabla 15.2.  Facilitadores e inhibidores para la participación de las fami-
lias

Factores facilitadores Factores inhibidores

Comunicación regular y efectiva Dificultades para manejar las necesidades de 
sus hijos en el hogar, tanto conductuales, 
como educativas

Acceso a materiales curriculares con diferentes 
formatos

Problemas de acceso a recursos digitales y cu-
rriculares adaptados

Participación en grupos de padres en las redes 
sociales

Dificultades para equilibrar el trabajo y la edu-
cación en el hogar

Apoyo docente para la toma de decisiones 
educativas en el hogar.

Dificultad para equilibrar necesidades de los 
hermanos con la de sus hijos con discapacidad

Además, se destaca que el 84 % de los progenitores reporta-
ron dificultades en el proceso de aprendizaje de sus hijos duran-
te el período de cierre de las instituciones educativas debido a la 
pandemia de covid-19 (O’Connor et al., 2022). 

Los resultados obtenidos por Greenway y Eaton-Thomas 
(2020) arrojaron varias conclusiones relevantes al respecto. En 
primer lugar, el estudio resaltó la posible disparidad y retraso en 
el aprendizaje y desarrollo infantil debido a la limitada com-
prensión de los materiales educativos por parte de los progenito-
res y al tiempo reducido dedicado a la enseñanza en el hogar. 
Muchos padres manifestaron que los recursos educativos pro-
porcionados no estaban adaptados a las necesidades de sus hijos 
con discapacidad, lo que los llevó a buscar alternativas y activi-
dades educativas por iniciativa propia.

Así, muchas familias lucharon con el aprendizaje remoto, es-
pecialmente cuando las necesidades específicas de los niños en 
casa diferían de las necesidades en la escuela, y cuando las escue-
las no proporcionaban acomodaciones y servicios adecuados de 
forma remota (Averett, 2021). En relación con los enfoques  
de gestión y pedagógicos adoptados por los padres durante la 
educación en el hogar, Greenway y Eaton-Thomas (2020) en-
contraron que de una a dos horas al día fue el tiempo más citado 
asignado a la educación en el hogar, con más de la mitad de los 
padres siguiendo este patrón. Además, más de la mitad de los pa-
dres reportaron un enfoque flexible para la educación en el ho-
gar, con lecciones y actividades a menudo sin planificación.
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A pesar de los retos a los que se tuvieron que enfrentar en el 
hogar, también hay que destacar que numerosos padres exhibie-
ron una notable capacidad de adaptación al afrontar las nuevas 
exigencias generadas por la pandemia. No obstante, cabe decir 
lo imprescindible que en estas situaciones supone el ofrecer apo-
yo emocional y herramientas de afrontamiento a las familias 
para aliviar el estrés y fomentar un ambiente de apoyo adecuado 
para sus hijos, especialmente si estos tienen discapacidad Green-
way y Eaton-Thomas (2020), ya que la mayoría de familias expe-
rimentaron niveles elevados de tensión al intentar brindar apoyo 
a sus hijos en un entorno educativo modificado, lo que generó 
inquietudes adicionales en relación con el rendimiento acadé-
mico y el bienestar emocional de los menores (Soriano-Ferrer 
et al., 2021).

Esta cuestión coincide con los hallazgos de Chafouleas y Lo-
vino (2021), que muestran que los cuidadores de niños con dis-
capacidades del desarrollo experimentaron niveles más altos de 
preocupación psicológica, disminución de la oportunidad para 
el autocuidado y una mayor incapacidad para ver a amigos y fa-
miliares en comparación con los cuidadores de niños sin disca-
pacidades del desarrollo. Además, el estudio revela que los cui-
dadores de niños con discapacidades del desarrollo también ex-
perimentaron dificultades para trabajar la iniciativa para realizar 
actividades, falta de expectativas positivas, sentimientos de des-
ánimo y ansiedad. Estos hallazgos ponen de manifiesto la carga 
adicional que enfrentan los cuidadores de niños con discapaci-
dades del desarrollo durante la pandemia, lo que puede tener 
implicaciones significativas para su bienestar emocional y su ca-
pacidad para brindar cuidados efectivos.

En conclusión, las consecuencias para las familias que tienen 
hijos con discapacidad, las desigualdades a las que se enfrentan 
durante la escolarización, pese al singular abanico de situaciones 
y peculiaridades que pueden llegar a sufrir, todas ellas se vieron 
agravadas por la pandemia. El aumento de carga, la desorienta-
ción en las estrategias educativas y el estrés sufrido por las fami-
lias, junto con los retos económicos a los que se enfrentaron son 
consecuencias generalizadas que todas manifiestan haber vivido 
(Crane et al.,2021), sin duda unas cuestiones sobre la que hay 
que reflexionar y actuar.
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La covid-19 y el impacto en el alumnado 
con necesidades educativas especiales

La pandemia de la covid-19, como se viene describiendo, ha ge-
nerado un impacto sin precedentes en el sector educativo. En 
particular, el alumnado con necesidades educativas especiales ha 
enfrentado desafíos significativos durante este período de crisis 
sanitaria. El impacto en el acceso a la educación tuvo y tiene im-
portantes consecuencias en el bienestar emocional y en el desa-
rrollo académico de estos estudiantes. Desde la transición al 
aprendizaje remoto y la adaptación a los servicios educativos 
hasta las estrategias implementadas por los educadores y las fa-
milias han de ser situaciones sobre las que reflexionar y áreas 
que requieren atención adicional como base para la reflexión y 
el diseño de intervenciones futuras para garantizar una educa-
ción inclusiva y equitativa para todos los estudiantes.

El trabajo de Averett (2021) resalta la vulnerabilidad particu-
lar de los niños con discapacidades ante el impacto sistémico a 
gran escala en la educación pública que ha presentado la pande-
mia. En general, el artículo destaca que los niños con discapaci-
dades son particularmente vulnerables a los efectos de las crisis y 
desastres, y que la pandemia ha exacerbado aún más esta vulne-
rabilidad. Igualmente, Soriano-Ferrer et al. (2021), revelan que la 
pandemia incrementó de forma significativa las dificultades exis-
tentes para los niños con necesidades educativas, especialmente 
en el ámbito educativo. La transición repentina al aprendizaje en 
línea y la interrupción de los servicios de apoyo escolar tuvieron 
un impacto significativo en el bienestar emocional y académico 
de estos niños. Así, en muchas ocasiuones y a pesar de la buena 
voluntad de los docentes, esperar más de dos días para recibir 
comentarios y orientaciones para el hogar por parte de los agen-
tes educativos puede ser difícil para estos estudiantes que acarrea 
además notables consecuencias (Tremmel et al., 2020).

La gran mayoría de los padres informaron de que los cierres 
de escuelas tuvieron un efecto perjudicial en la salud mental de 
sus hijos con discapacidad, especialmente aquellos de vecinda-
rios más desfavorecidos. Además, el regreso a la escuela fue con-
siderado positivo para la salud mental y física de la mayoría de 
los niños, a pesar del temor que al tiempo manifestaban por la 
exposición al virus que muchos alumnos experimentaron y que 
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en ocasiones les causaba ansiedad y estrés. Es obvio el papel cru-
cial de las escuelas como agentes de apoyo para los más vulnera-
bles, y es que este colectivo asume un riesgo acumulativo vivido 
durante su escolarización (Castro-Kemp y Mahmud, 2021).

En relación con el impacto psicológico de la educación en el 
hogar para los hijos con discapacidad, los padres expresaron pre-
ocupaciones sobre la interrupción de su vida social, el riesgo de 
retraso en su progreso educativo y las posibles dificultades para 
reintegrarse y adaptarse a un nuevo año académico (Greenway y 
Eaton-Thomas, 2020). Además, el riesgo de abandono o desvin-
culación del sistema educativo durante una pandemia es mayor 
entre los estudiantes de entornos menos privilegiados (OCDE, 
2020).

Como se ha descrito, la pandemia de covid-19 tuvo un im-
pacto significativo en progenitores y cuidadores del alumnado, 
especialmente en quienes tienen discapacidad. El análisis de este 
impacto en el alumnado con necesidades educativas especiales 
durante la covid-19 revela la complejidad de los desafíos enfren-
tados por este grupo vulnerable. Se evidencia la necesidad de po-
líticas educativas y sociales más inclusivas y adaptadas, así como 
de una mayor atención a las necesidades específicas de estos es-
tudiantes y sus familias en situaciones de crisis sanitaria. Ade-
más, se destaca la importancia de aprender de esta experiencia 
para fortalecer los sistemas educativos y garantizar una educa-
ción equitativa y de calidad para todos, incluso en contextos de 
emergencia.

15.4. Conclusiones
La pandemia de la covid-19 ha tenido un impacto significativo 
en la educación de las personas con necesidades educativas espe-
ciales, presentando desafíos importantes tanto para los alumnos 
con discapacidad como para sus familias. Según O’Connor et al. 
(2022), durante el cierre de las instituciones educativas debido a 
la pandemia, el 84 % de los progenitores reportaron enfrentar 
dificultades en el proceso de aprendizaje de sus hijos con disca-
pacidad. Este impacto se reflejó en el acceso a la educación, con 
consecuencias en el bienestar emocional y el desarrollo académi-
co de estos estudiantes (Carrascal et al., 2020).
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Para abordar estos desafíos, se han implementado diversas 
medidas por parte de los sistemas educativos con el objetivo de 
ofrecer una respuesta educativa adaptada al alumnado con disca-
pacidad. La transición al aprendizaje remoto ha sido una de las 
estrategias clave durante la crisis sanitaria; no obstante, en el tra-
bajo de Greenway y Eaton-Thomas (2020) muchos padres desta-
can que los recursos educativos proporcionados no estaban 
adaptados a las necesidades de sus hijos con discapacidad, lo 
que los llevó a buscar alternativas y actividades educativas por 
iniciativa propia. 

A pesar de los desafíos, la pandemia también ha generado 
oportunidades en el ámbito de la educación inclusiva. La rápida 
implementación de la educación a distancia ha demostrado la 
capacidad de adaptación de las instituciones educativas para mi-
grar a la enseñanza en línea de manera efectiva (Echeita, 2020). 
La incorporación de herramientas digitales ha facilitado el acce-
so a recursos didácticos y ha permitido mantener la continuidad 
educativa en un entorno virtual. Asimismo, la educación virtual 
ha brindado la oportunidad de ajustar los horarios de estudio 
según las necesidades individuales de los estudiantes, lo que ha 
contribuido a una mayor flexibilidad en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje (Corral y Fernández, 2021).

Llegados a este punto, cabe decir que la pandemia de la 
covid-19 ha planteado desafíos significativos para la inclusión 
educativa del alumnado con necesidades educativas especiales, 
pero también ha impulsado cambios y oportunidades en el ám-
bito educativo. Es fundamental seguir reflexionando sobre las 
experiencias vividas durante este período de crisis sanitaria para 
diseñar intervenciones futuras que garanticen una educación in-
clusiva y equitativa para todos los estudiantes.
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