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Resumen

La educacion actual necesita un enfoque diferente, el cual se centre por igual en la ensefianza de
las areas académicas, asi como en la educacién emocional, ya que las escuelas actuales no ofrecen la
atencion necesaria a factores tan importantes como la frustracion, los problemas en la expresién emocional

o la dificultad en la regulacion de las emociones por parte del alumnado.

Por ello, en el presente Trabajo de final de Grado se ofrecera un andlisis de los conceptos de
frustracion, educacion emocional e inteligencia emocional, teniendo en cuenta las principales teorias en
torno a la inteligencia emocional con el objetivo de conocer el valor del autoconcepto y la motivacion
dentro del aprendizaje. Ademas, se realizara un analisis del desarrollo emocional del alumnado, de los
factores que producen frustracién en el aprendizaje, de los principales perfiles familiares y su influencia,

del clima del aula y de las caracteristicas de los docentes.

Por otro lado, se elaborara una propuesta de intervencion anual que promueve un seguimiento
pautado del alumnado mediante objetivos y técnicas de organizacidn para la prevencion de la frustracion,
tanto académica como personal mediante una agenda emocional. Al mismo tiempo y con el objetivo de
distinguir conductas emocionales de riesgo, la siguiente propuesta contiene un apartado de regulacion
emocional y de organizacion de aula, asi como una metodologia semanal basada en asambleas para tratar
las emociones y las técnicas de regulacion y expresion. Por ultimo, la propuesta de intervencion ha sido

adaptada en torno a la legislacion actual.

Palabras clave: frustracion, educacion emocional, técnicas de organizacion, regulacién emocional,

expresion emocional, prevencion.
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Resum

L'educacid actual necessita un enfocament diferent, el qual se centre per igual en I'ensenyament de
les arees academiques, aixi com en I'educacié emocional, ja que les escoles actuals no ofereixen I'atencid
necessaria a factors tan importants com la frustracio, els problemes en I'expressié emocional o la dificultat

en la regulaciod de les emocions per part de I'alumnat.

Per aixo, en el present Treball de final de Grau s'oferira una analisi dels conceptes de frustracio,
educacié emocional i intel-ligéncia emocional, tenint en compte les principals teories entorn de la
intel-ligencia emocional amb I'objectiu de conéixer el valor de l'autoconcepte i la motivacio dins de
I'aprenentatge. A més, es realitzara una analisi del desenvolupament emocional de I'alumnat, dels factors
que produeixen frustracid en lI'aprenentatge, dels principals perfils familiars i la seua influencia, del clima

de l'aula i de les caracteristiques dels docents.

Daltra banda, s'elaborara una proposta d'intervencio anual per promoure un seguiment pautat de
I'alumnat mitjancant objectius i técniques d'organitzacié per a la prevencio de la frustracid, tant academica
com personal amb I"ajuda d’una agenda emocional. Al mateix temps i amb la finalitat de distingir
conductes emocionals de risc, la seglient proposta conté un apartat de regulacié emocional i d'organitzacio
d'aula, aixi com una metodologia setmanal basada en assemblees per a tractar les emocions i les tecniques
de regulacio i expressid. Finalment, la proposta d'intervencié ha sigut adaptada entorn de la legislacio

actual.

Paraules clau: frustracid, educacié emocional, tecniques d'organitzacio, regulacidé emocional,

expressio emocional, prevencio.
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Abstract

The current education needs a different approach, which focuses equally on the teaching of
academic areas, as well as on emotional education, since current schools don’t offer the necessary attention
to factors as important as frustration, problems in the emotional expression or the difficulty in regulating

emotions by the students.

Therefore, this Final Degree Project is going to analyze of the concepts of frustration, emotional
education and the main theories about emotional intelligence with the aim of knowing the value of self-
concept and the motivation in learning. In addition, an analysis of the emotional development of the
students will be carried out, as well as of the factors that cause frustration in learning, the main family

profiles and their influence, the classroom climate and the characteristics of the teachers.

On the other hand, an annual intervention will be prepare that promotes a scheduled follow-up of
the students through objectives and organizational techniques for the prevention of frustration, both
academic and personal through an emotional agenda. At the same time and with the aim of distinguishing
emotional risk behaviors, the following proposal contains a section on emotional regulation and classroom
organization, as well as a weekly methodology based on assemblies to deal with emotions and regulation
and expression techniques. Finally, the intervention proposal has been adapted around the current

legislation.

Key words: frustration, emotional education, organization techniques, emotional regulation,

emotional expression, prevention.
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1 Introduccion

En el presente trabajo Fin de Grado se realiza una propuesta de intervencion para el tercer ciclo de
Educacion Primaria, en la cual se trabajan dos aspectos clave en una misma intervencion, es decir, se
plantea el abordaje de la frustracion, asi como el conocimiento y ejecucion de técnicas para prevenir
conductas desmotivadoras en el alumnado. Ademas, se emplea la educacién emocional como medio para

prevenir la frustracion, dado que es esencial progresar emocionalmente para evolucionar a nivel académico.

La seleccion principal de la tematica del presente trabajo viene dada por la necesidad de trabajar la
frustracion desde la educacion emocional en las aulas de Educacion Primaria, puesto que se observa la
existencia de una estrecha relacion entre ambos conceptos, dado que es necesario mantener una estabilidad
emocional para lograr los objetivos académicos y personales. Por ello, para alcanzar el éxito se requiere un

control de las emociones.

Ademas, el abordaje de la frustracion en esta etapa es esencial, puesto que los alumnos/as se
encuentran en un rango de edad idoneo para la adquisicion de un desarrollo emocional, personal y
académico de calidad. Por tanto, es importante evitar las situaciones traumaticas o poco beneficiosas para
su formacion, dado que en un futuro pueden ser detonantes de una personalidad caracterizada por

problemas graves de conducta, inseguridades, entre otros factores.

Por ello, es necesario investigar sobre el abordaje de la educacion emocional dentro de las aulas
actuales, dado que, en la escuela tradicional, un nifio/a era inteligente cudndo dominaba las &reas
académicas impartidas (Valenzuelo, 2010), es decir, la vertiente emocional era considerada como un factor
de menor importancia. Por este motivo, las aulas actuales deben actualizarse en torno a la vertiente

emocional y de este modo, proporcionar una educacion de calidad.

Sin embargo, algunos estudios promueven que en el siglo XXI se empiece a reflexionar sobre la
inteligencia académica, ya que no es la Gnica manera de lograr los objetivos. Ademas, se expone que los
nifios/as con mayor inteligencia son aquellos/as capaces de conocer sus emociones, tener habilidad de
regularlas y principalmente, emplearlas correctamente para obtener resultados positivos (Valenzuelo,

2010). Por tanto, existe una necesidad vital de reforzar la vertiente emocional desde edades tempranas.

Por otro lado, la importancia del abordaje de la frustracion se encuentra en primer plano, puesto
que las escuelas actuales se centran en ensefiar una serie de contenidos, los cuales en muchas ocasiones
sobrepasan al alumnado debido a una mala gestion del tiempo, problemas para la comprension de algun
apartado o dificultades de concentracion, entre otros factores. Por este motivo, en la siguiente propuesta se

plantea el seguimiento mediante una agenda emocional, la cual a primera vista presenta similitud a una
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agenda organizativa, pero realmente tiene otro objetivo: trabajar la frustracion y prevenir el fracaso escolar

temprano.

Asimismo, para dar respuesta a los conceptos anteriores, se debe destacar que en el presente trabajo
Fin de Grado se va seguir el indice anterior para desarrollar de manera detallada y pautada cada apartado
propuesto. Por ello, primeramente, se observan los objetivos generales y especificos, los cuales introducen
el trabajo y dan paso al marco tedrico.

Seguidamente, en dicho apartado se puede observar una agrupacion de conceptos, los cuales
abordan los principales términos en torno al tratamiento de la frustracion desde la educacién emocional,
ya que es importante conocer de modo detallado las principales teorias, los autores relevantes, asi como,
los aspectos esenciales del desarrollo emocional, para conocer la evolucion emocional de un nifio/a y de
este modo, entender cdmo regula sus emociones y cual es su capacidad de gestion en torno al rango de
edad.

Del mismo modo, se plantea un apartado para conocer la frustracién en el &mbito educativo, dado
que este concepto es una realidad vivida por un elevado nimero de alumnos/as. Por este motivo, se van a
especificar cuales son los factores que promueven la frustracion en el &mbito educativo, dado que son
necesarios de reconocer para lograr una educacion de calidad. Ademas, el papel de las familias como
primeros educadores se encuentra dentro de este apartado, ya que las familias son la influencia mas directa

para el alumnado.

Siguiendo en la misma linea, se reserva un apartado para conocer cudl es el clima adecuado de aula
y como deben ser los docentes ante el abordaje de la frustracion. Asimismo, el Gltimo punto del marco
tedrico hace referencia al DECRETO 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, ordenacién y curriculo de la
etapa de Educacion Primaria con el objetivo de conocer las areas actuales que trabajan la educacion
emocional, asi como la importancia de la accion tutorial y el seguimiento de los estudiantes para efectuar

una prevencion de situaciones frustrantes a tiempo.

Para finalizar el trabajo, se desarrollard la metodologia, la cual muestra cudl ha sido el proceso
detallado y como se ha alcanzado la propuesta final. Por Gltimo, se presenta la propuesta de intervencion
con todos los apartados desarrollados y argumentados junto con las conclusiones finales, los anexos y las

referencias bibliograficas.
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2  Objetivos:
2.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta para la prevencion de la frustracion en el alumnado del tercer ciclo de

Educacién Primaria.

Desarrollar técnicas de expresion y regulacion emocional para controlar la frustracion de los

alumnos/as.

2.2 Objetivos especificos

Conocer el concepto de frustracion, asi como su abordaje temprano en el alumnado.

Reflexionar sobre la necesidad de ofrecer un enfoque emocional en las aulas para trabajar aspectos

como la regulacion o expresion emocional y la tolerancia hacia la frustracion.

Comprender la importancia de las principales teorias sobre la inteligencia emocional en las aulas

de primaria.

Exponer los diferentes factores (familiares y escolares) que promueven la frustracion en la

Educacién Primaria.

12
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3 Marco tedrico
3.1 Concepto frustracion

La sociedad actual del siglo XXI presenta un aspecto de globalizacion inmenso, ya que una de las
caracteristicas principales es el constante cambio y rapidez en torno al ritmo de vida. Estos aspectos afectan
a todas las dimensiones que componen nuestra vida y tienen una influencia significativa en el modo de
trabajar, el ritmo de aprendizaje, las vivencias emocionales o en procesos de socializacion. Por este motivo,
el tratamiento de la frustracion en el sistema educativo actual se ve alterado por el comportamiento de la
sociedad. Ademas, las escuelas se encuentran afectadas por factores caracteristicos de la sociedad como
son el estrés, las conductas de riesgo, la ansiedad o las actitudes agresivas. Estos problemas influyen en el
aprendizaje del alumnado (Bisquerra et al., 2015). Es por ello que el abordaje de la frustracion desde edades

tempranas adquiere importancia en relacion a los problemas planteados por la sociedad.

Por este motivo, Bisquerra y Pérez (2012) especifican la necesidad de un enfoque emocional en las
aulas, ya que las areas académicas no cubren vertientes como el abordaje hacia la baja tolerancia a la
frustracion o la carencia de estrategias de regulacion emocional. Asimismo, el enfoque emocional es clave
para el fomento de la educacion integral y el crecimiento emocional significativo. Por ello, expresan la
necesidad de un enfoque emocional en las aulas, ya que la psicopedagogia en las aulas no present6 una
importancia significante hasta la década de los noventa (Adame, et al., 1998).

Del mismo modo, es esencial trabajar el abordaje de la frustracién desde los inicios, ya que como René
Spitz expresa: “el nifio, al cumplir los doce meses, debe conocer con toda claridad lo que significa la palabra
“no” (Lopez, 2009, p. 24).

Ademas, la etapa de Educacion Primaria es conocida por la capacidad de asimilacién de estrategias de
regulacién en torno a las primeras experiencias escolares frustrantes, las cuales pueden ser detonantes y
llegar a producir una desmotivacién futura que tenga afectaciones en la edad adulta. Del mismo modo, si
el abordaje de estas situaciones no se hace de manera positiva surgen problemas en el autoconcepto escolar
del nifio/a originando conductas de inseguridad, complejos de inferioridad, sentimientos de incapacidad,

entre otros (Cermefio et al. 2009).

Siguiendo en la misma linea, un gran abanico de estudios internacionales y de gran importancia como
son los estudios de Lopez (2015) o Decker y Roberts (2015) exponen que, en la mayoria de las situaciones,
la educacion se centra en una estructuracion basada en conocimientos y en el &mbito cognitivo, dejando de
lado la vertiente emocional. En cambio, se comprueba que las experiencias exitosas surgen cuando existe

una combinacion entre los valores y las emociones junto con los conceptos tedricos.

13
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Haciendo referencia al término frustracion se destaca que se encuentra en la existencia humana de
manera constante. Por tanto, el objetivo de la ensefianza no es evitar la frustracion, sino mostrar técnicas
para su aceptacion. Por ello, respecto al perfil actual se destacan discentes con costumbres de riesgo, puesto
que consiguen todos sus objetivos mediante conductas estresantes para las familias, las cuales deciden

ofrecer lo que el nifio/a quiere para evitar esta situacion (Lopez, 2009).

Por ello, autores como Habok (2015) exponen que el trabajo emocional produce una mejora
significativa en aspectos clave relacionados con la maduracion del alumnado. Por ejemplo, se lleva a cabo
un desarrollo en la autoestima, las relaciones con los iguales, asi como en la reduccion de comportamientos
inadecuados en torno a la edad. Por este motivo, las situaciones de estrés y el abordaje de la frustracion se

ven disminuidos.

Asimismo, el concepto de frustracion se observa latente en el proceso de maduracion de los nifios/as,
dado que durante el crecimiento suceden situaciones en las que no se pueden satisfacer los deseos de
manera rapida y se origina una tolerancia de manera progresiva. Se produce una elevada autonomia de
control ante una situacion que requiere paciencia y regulacion de emociones, pero realmente el nifio/a no
adquiere la maduracién real hasta que no es capaz de controlar sus limites (Lépez, 2009). Con estos
aspectos, se define la frustracion: “Cuando se produce un impulso, un deseo, y la persona no es capaz de
satisfacerlo, aparece entonces lo que en psicologia llamamaos frustracion, que se manifiesta como un estado

de vacio o de anhelo insaciado.” (p.25)

Con la anterior definicion se expresa el concepto y se expone la incapacidad de un individuo ante la
gestion de una situacion a la que no se le da una respuesta inmediata. Por ello, en torno al abordaje de la
frustracion surgen diversas reacciones dependiendo el nivel de capacidad de regulacion emocional del cual
disponga el individuo. Se especifica que una situacion similar puede originar una reaccion diferente. Al
mismo tiempo, la mala gestion producida ante las situaciones frustrantes origina comportamientos

agresivos, los cuales pueden transformar la personalidad del individuo (Lépez, 2009).

Por ello, la agresion constituye una de las conductas mas conocidas, las cuales se desarrollan en torno
a una situacion frustrante, siendo esta una de las muestras principales de padecer frustracion, ya que se
observa que los nifios/as expresan la agresividad de manera mas directa, es decir, presentan una conducta
caracterizada por ataques fisicos. Sin embargo, los adultos muestran las conductas agresivas de manera
verbal. Por ello, el grupo de investigacién Yale expone la hipétesis de que la frustracion produce agresion,

siendo esta una consecuencia de la misma (Arnau, 1979).

Agregando a lo anterior, uno de los estudios de investigacion de Garlock, Dembo y Lewin (1941) sobre
frustracion-regresién muestran que una situacién frustrante puede desarrollar una emocion de grandes

dimensiones. Para obtener esta conclusion, los investigadores realizan un estudio con 30 nifios de jardin de

14
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infancia, los cuales presentaban una inteligencia superior a la comdn. Los nifios/as empiezan a jugar con
unos juguetes normales, sin caracteristicas especiales y seguidamente, se les muestran juguetes nuevos y
con gran atraccion. Luego, una vez acostumbrados a estos juguetes, se les vuelve a ofrecer los anteriores
al mismo tiempo que observan los nuevos. Con ello, los investigadores afirman que se observa una
“disminucion de manifestaciones naturales de alegria, y se experimenté un aumento en la cantidad de

actividad motdrica e hipertension emotiva.” (p.216)

Por ultimo, con todo lo anterior se afirma que el concepto de frustracion presenta una estrecha relacion
con la regulacion emocional, puesto que la respuesta que se origina ante una situacion frustrante requiere
un control de las emociones. Dentro de este proceso de autorregulacion encontramos el control de la ira,
las habilidades de superacion en torno a situaciones de riesgo, tolerancia hacia la frustracién, posibilidad
para retrasar las gratificaciones, entre otros (Bisquerra y Pérez, 2012). Por este motivo, la educacion
emocional tiene como una de sus finalidades elevar la capacidad de tolerancia hacia la frustracion, asi como

la gestion y los efectos negativos de las emociones.

3.1.1 Educacién emocional ante el abordaje de la frustracion

La frustracién es parte de la existencia del ser humano y la educacién emocional se encarga de dar
respuesta a este tipo de necesidades sociales, dado que las areas académicas no presentan la capacidad para
atender de manera adecuada dichas carencias. Asimismo, la adquisicion de las competencias emocionales

desarrolla un proceso largo, puesto que las emociones tienen mayor dificultad de adquisicion.

Ademas, Rafael Bisquerra uno de los pioneros en el estudio de la educacion emocional, la define como:
“proceso educativo, continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los elementos esenciales del

desarrollo de la personalidad integral...” (Ibarrola, 2013, p.191).

Del mismo modo, “la educacién emocional supone pasar de la educacion afectiva a la del afecto”
(Adame, et al., 1998, p.293). En otras palabras, se explica que este tipo de educacion se centra en trabajar
las emociones e impartir conocimientos sobre estas con la finalidad de fomentar el desarrollo emocional.
Ademas, el disefio significativo de los programas en educacion emocional se debe realizar desde los

primeros afios de vida y perdurar durante la escolaridad.

Como se afirma anteriormente, los contenidos que se trabajan en la educacion emocional son las
emociones y la afectacion que estas tienen en la salud y en las conductas de los individuos. Por ello, el
factor principal es conocer las emociones mas significativas como pueden ser la ansiedad, el miedo, la ira,

la frustracion, el humor, la alegria, entre otras. También, el concepto de inteligencia emocional es esencial
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para la puesta en practica de las emociones, ya que la educacion tiene como objetivo formar alumnos/as

emocionalmente inteligentes (Bisquerra, 2011).

Por tanto, respecto a la vertiente formativa del alumnado, Sucaroma, 2012 muestra la relacion mente-
cuerpo, la cual se encuentra dentro de la inteligencia emocional y favorece el desarrollo de las destrezas
emocionales. Asimismo, “El desarrollo de las competencias emocionales constituye el contenido bésico de
la educacion emocional. Dentro de estas competencias estdn la conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia emocional, competencias sociales y las habilidades de vida para el bienestar”
(Bisquerra, 2011, p. 6).

Ademas, otro de los aspectos importantes a destacar es que la educacion emocional mal gestionada
puede producir efectos negativos en el clima del aula, las relaciones interpersonales o el rendimiento
académico, entre otros factores. Por lo tanto, la importancia de un enfoque emocional integral y de calidad
es clave para la prevencion del fracaso escolar y con ello, la frustracion (Ibarrola, 2013).

Por ello, estos aspectos sefialados se ven reflejados en las teorias de los modelos tedricos que se
exponen a continuacién. Tanto el modelo de Salovey y Mayer como en los modelos mixtos de Goleman y
Bar-On o la Teoria de las inteligencias multiples de Gardner expresan las caracteristicas de un individuo

emocionalmente inteligente. Este perfil de alumno presenta mayor abordaje ante la frustracion.

3.2 Inteligencia emocional
3.2.1 Modelo Inteligencia emocional Salovey y Mayer.

El modo de educar la inteligencia emocional es uno de los puntos mas importantes del ambito
educativo, siendo este aspecto fundamental para gran parte de familias y docentes debido a el desarrollo

evolutivo y socioemocional de hijos y alumnos/as (Fernandez y Ruiz, 2008).

Asimismo, es importante conocer la definicidn de inteligencia emocional partiendo del modelo teérico
de Salovey y Mayer (1990), el cual define este tipo de inteligencia como: “la habilidad para manejar los
sentimientos y emociones, tanto propios como los de los demas, saber discriminar entre ellos y utilizar la

informacion que nos aportan para dirigir nuestros propios pensamientos y acciones”(Ibarrola, 2013, p.184).

Siguiendo en la misma linea, el modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer se desarrolla en
diversos afios. Primeramente, el modelo de Salovey y Mayer (1990) se conoce como un modelo mixto
(Bisquerra et al., 2015). En cambio, los autores indagaron y mas tarde se dan cuenta que resulta mas
acertado diferenciar la inteligencia emocional como una habilidad y separarla de otros rasgos importantes
que componen la personalidad (Ibarrola, 2013). Por ello, se considera mas adecuadamente como modelo

de habilidad, puesto que separa la emocion y la cognicion.
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Asimismo, en este mismo afo, Salovey y Mayer llevan a cabo la publicacién del primer articulo
cientifico sobre inteligencia emocional, denominado Emotional Intelligence, el cual no presencié gran
interés. Ademas, sus autores se percataron que ninguno de ellos reconocia las emociones como factor clave

entre la inteligencia y la personalidad (Ibarrola, 2013).

Segun este modelo, la inteligencia emocional incluye tres procesos mentales implicados en el

procesamiento de la adaptacion a la informacién afectiva:

a) Valoracion y expresion de las emociones en uno mismo y en los demas.
b) Regulacion emocional en uno mismo y en los demas.

c) Uso de las emociones de manera adaptativa (Bisquerra et al., 2015).

Ademas, cabe destacar que por primera vez se define el modelo como:

el subconjunto de la inteligencia social que implica la capacidad para supervisar los
sentimientos y las emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre
ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento

propio ( Bisquerra et al., 2015, p. 53).

Figural
Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990)

INTELIGENCIA EMOCIONAL ]

\'Al,()R.r\(,'l(:)N REGULACION UTILIZACION DE LAS EMOCIONES
Y EXPRESION DE LAS
DE EMOCIONES EMOCIONES

En uno mismo Verbal No verbal Meta-experiencias Planificacién |
del estado de d4nimo flexible

Empatia  No verbal Regulacién
interpersonal
del cstado de dnimo

Fuente: Salovey y Mayer (1990) en Bisquerra et al (2015).

Como observamos en Figura 1, mediante el lenguaje se valoran y expresan las emociones. Por otro
lado, se destaca que tanto la expresion emocional como la percepcion se pueden entender a nivel no verbal.
Ademas, cabe remarcar otro aspecto clave para este modelo, es decir, la regulacion emocional, la cual se
entiende como el uso de las experiencias emocionales de las personas para gestionar las emociones. Dentro
de este proceso, se promueve el mantenimiento de las emociones, asi como la capacidad de rechazar las

emociones negativas y mantener conscientemente las emociones positivas.
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Del mismo modo, la inteligencia emocional muestra la capacidad de alterar las relaciones afectivas con
los demas. Por ultimo, dicho modelo afirma que las emociones y los estados de animo forman parte del

proceso de resolucion de un problema o de la toma de decisiones (Bisquerra et al., 2015).

Por otro lado, cabe destacar que siete afios después de la definicion de inteligencia emocional, se
empez6 a indagar sobre la necesidad de establecer un modelo que no so6lo hable de regular y hacer llegar
las emociones, sino de conseguir reflexionar y pensar sobre sentimientos. Con todo lo expuesto se llevo a

cabo una revision del modelo (1997) y se adapto la definicion:

La inteligencia emocional se define como la habilidad que permite percibir, valorar y
expresar emociones con exactitud; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos
que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional, y la habilidad para regular las emociones promoviendo un

crecimiento emocional e intelectual. (Ibarrola, 2013, p.184)

Siguiendo con el modelo de Salovey y Mayer (1977) se debe destacar que se emplean cuatro
habilidades ordenadas jerarquicamente, las cuales se consideran como basicas para entender y definir la IE
(Inteligencia Emocional). Estas habilidades son: percepcion emocional, facilitacion o asimilacion

emocional, comprension emocional y regulacion emocional.
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Figura 2

Modelo revisado de IE (Mayer y Salovey, 1997)

Regulacion de las emodiones
Habilidad Habilidad
- r

Habilidad

Habilidad
para regular

las de ofros y
reconocer su
influencia

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

¢~ Los diferen-

r jier
inductivo.

A

Habilidad

Fuente: Salovey y Mayer (1997) en Bisquerra et al (2015).

Percepcion emocional, este apartado hace referencia a las emociones en uno mismo y en los demas, las
cuales son expresadas mediante la conducta, el lenguaje e incluso el arte (Ibarrola, 2013). Ademas la
habilidad se desarrolla en todos los ambitos de la vida cotidiana, pero concretamente en el ambito
educacional requiere una alta habilidad de percepcion emocional en los docentes, ya que por las
sensaciones que transmiten los alumnos se puede conocer su estado de animo (Fernandez y Extremera,
2005).

Seguidamente, hablamos sobre facilitacién o asimilacion emocional, la cual se entiende como la
habilidad para entender los sentimientos durante la solucidn de un problema. Dicha habilidad se centra en
observar la afectacion que presentan las emociones y los estados de &nimo durante la toma de una decision,
ya que, dependiendo del estado emocional, los puntos de vista hacia la solucién de un problema pueden
variar de modo absoluto. Un claro ejemplo es el estado animico de las personas durante el estudio, ya que
existen individuos que necesitan estudiar con un estado de presion especifico que produzca una
concentracion. En cambio, otros no avanzan en estas situaciones, ya que necesitan un ambiente mas
tranquilo.

Por otro lado, encontramos la comprension emocional, la cual expone la capacidad de comprension de
las emociones y su identificacion, es decir reconocer las emociones experimentadas y sus posibles causas,
asi como las consecuencias pertinentes (lbarrola, 2013). Del mismo modo, mediante esta habilidad se

reconocen las emociones secundarias, como los celos, los cuales surgen a partir de la combinacion de dos
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sentimientos como son la admiracion y el amor. Asimismo, ofrece la capacidad de entender las emociones
mas complejas como son el remordimiento o la comprension de los sentimientos contradictorios
(Fernandez y Extremera, 2005). Esta habilidad se pone en préctica diariamente por los estudiantes, puesto
que muchos de ellos comprenden la situacion desfavorable de un compafiero/a y tienden a ayudarle o a

hacer cosas por modificar su estado animico.

La Gltima habilidad se presenta como una de las habilidades mé&s completas de la IE, la regulacion
emocional (Fernandez y Extremera, 2005). Ademas, esta competencia produce la posibilidad de moderar
las emociones negativas, asi como la virtud para generar emociones positivas (Ibarrola, 2013). Por ejemplo,
la capacidad de regular las emociones durante una situacion de estrés y ansiedad, requiere una alta

maduracion emocional y por tanto, una gestion de las emociones.

Después de indagar y explicar el modelo de Mayer y Salovey de manera detenida, debemos resaltar
que elaboran una diferencia clara entre los modelos “mixtos” y los conocidos como modelos “de
capacidad” con la intencion de apreciar el modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey, dado que

resurgen una gran variedad de modelos con gran connotacion, como son Goleman y Bar-On.

Por ultimo, para entender la diferenciacion se expresa que los modelos de capacidad o conocidos como
los tradicionales permiten explicar la relacion que existe entre inteligencia y emocion, a diferencia de los
modelos mixtos, los cuales presentan otra perspectiva y especifican rasgos de la inteligencia y afiaden otras
capacidades mentales. Asimismo, un modelo de IE que contenga caracteristicas cognitivas, “deberia

catalogarse como un modelo de inteligencia emocional capacidad” (Bisquerra et al., 2015, p.44).

3.2.2 Modelo mixto: IE Goleman (1995) y Bar-ON (1997)

En el apartado anterior, se ha tratado el modelo de Salovey y Mayer y con ello, la definicién de IE. En
este punto, se van a tratar los modelos mixtos de IE por Goleman (1995) y Bar-On (1997), los cuales
ofrecen una perspectiva diferente de IE.

Con relacion a los modelos mixtos, cabe destacar las figuras principales de Goleman (1995) y Bar-On
(1997), los cuales consiguen incluir aspectos de la personalidad, entre los cuales encontramos la
motivacion, tolerancia hacia la frustracion, control del estrés y la ansiedad o trabajo de la confianza como

factor principal (Garcia y Giménez, 2010).

“Goleman definio la IE por exclusion, al incluir en ella todas las cualidades positivas no intelectuales”.
Ademas, se debe destacar que se llega a establecer una similitud de inteligencia emocional con el término
caracter. (Bisquerra et al., 2015, p. 58). Ademas, Goleman publica en 1995 su libro Emotional Intelligence,

donde expone el concepto y su desarrollo, definiendo el término como: “la capacidad de reconocer los
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propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos a nosotros mismos y de gestionar bien las

emociones de uno mismo y las de los demas” (Ibarrola, 2013, p.184).

Por tanto, el Modelo de Goleman plantea la presencia del término conocido como Cociente Emocional
(CE), el cual no se define de manera individualizada, sino que se fusiona con el Cociente Intelectual (Cl),
el cual escuchamos con mayor frecuencia. Esta relacion se complementa con un claro y conocido ejemplo,
es decir, una persona con un coeficiente intelectual medio y al mismo tiempo, con alta capacidad de trabajo,
0 en caso contrario, un coeficiente intelectual alto, pero con una capacidad baja de trabajo, es decir, el
coeficiente intelectual y la predisposicion o capacidad de trabajo son términos que se complementan y se

entienden de manera conjunta (Garcia y Giménez, 2010).

Con la afirmacién anterior, se expone que la inteligencia académica no es el Unico requisito para
lograr el éxito profesional. Ademas, Goleman muestra que los nifios/as que destacan por su rendimiento
no son los que alcanzan grandes objetivos profesionales. En cambio, el perfil mas activo y con mayor éxito
profesional es aquel que muestra capacidad de regulacion y conocimiento de las emociones experimentadas
(Ibarrola, 2013).

Asimismo, el modelo de Goleman (1995) presenta otra perspectiva e incluye dentro de la inteligencia
emocional un gran abanico de rasgos y atributos (Ibarrola, 2013). Ademas, se exponen como factores clave

una serie de componentes que constituyen la IE:

e Conciencia de un mismo. “Es la conciencia que se tiene de los propios estados
internos, los recursos e intuiciones.”

e Autorregulacion. “Es el control de nuestros estados, impulsos internos y recursos
internos.”

e Motivacion. “Se explican como tendencias emocionales que guian o que facilitan el
logro de los objetivos”.

e Empatia. “Se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas.

e Habilidades sociales. “Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demas
pero no entendidas como capacidades de control sobre otro individuo.” (Garcia y
Giménez, 2010, p.46)

Con estos factores que componen la inteligencia emocional, Goleman afirma y promueve un modelo
completo, el cual define el funcionamiento y la evolucion de un individuo en el mundo. Asimismo, se
afirma que estos aspectos claves que componen la inteligencia emocional muestran el caracter de un
individuo (Ibarrola, 2013).
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Figura 3
Clasificacion de las competencias socioemocionales en el modelo de Goleman (2001)
Competencia personal Competencia social
Reconocimiento Autoconciencia emocional Empatia
Autoevaluacion Orientacion al cliente
Autoconfianza Conciencia organizacional
Regulacion Autocontrol emocional Desarrollo de los demas
Formalidad Influencia
Responsabilidad Comunicacion
Adaptabilidad Gestion de conflictos
Motivacion de logro Liderazgo

Catalizacion del cambio
Construccion de alianzas
Trabajo en equipo

Iniciativa

Fuente: Goleman (2001) en Bisquerra et al (2015).

Asimismo, en el modelo de Goleman (2001), se presentan de manera reducida las 25 competencias
emocionales relacionadas en torno a dos criterios, los cuales dan lugar a cuatro grupos de competencias.
Por un lado, se especifican estos dos criterios, es decir, caracter intrapersonal y caracter interpersonal de
las competencias, y por el otro lado, se encuentra el proceso emocional que se lleva a cabo en cada una de
las competencias. En este caso, los procesos son reconocimiento y regulacion.

Siguiendo en la misma linea de los modelos mixtos tradicionales, el modelo de Bar-On (1997) es uno
de los que més connotacion ha presentado en la historia de la inteligencia emocional, dado que al entender
este modelo se presenta otra forma de referirnos al término inteligencia emocional, es decir, se emplea un
término mas concreto, inteligencia social y emocional (Bisquerra et al., 2015).

Ademas, este autor emplea unas caracteristicas para definir la inteligencia emocional, es decir,
“coleccion de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influyen en la habilidad para
tener éxito en el afrontamiento de las demandas y las presiones ambientales” (Ibarrola, 2013, p.188). El
modelo se compone de diversos aspectos: componente intrapersonal, componente interpersonal,

componente del estado de animo, componentes de adaptabilidad, componentes del control del estrés vy,
componentes del estado de animo (Garcia y Giménez, 2010).

Dentro del componente intrapersonal:

e Comprension emocional de si mismo: “habilidad para comprender sentimientos

emociones, diferenciarlos, y conocer el porqué de los mismos.”
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Asertividad: “habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar los
sentimientos de los deméas vy, defender nuestros derechos de una manera no
destructiva.”

Autoconcepto: ‘“‘capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando los aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.”
Autorrealizacion: “habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se
disfruta.”

Independencia: “capacidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros
pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente para tomar decisiones”

(Garciay Giménez, 2010, p.46)

Respecto al componente interpersonal:

Empatia: “habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas.”

Relaciones interpersonales: “capacidad para establecer y mantener relaciones
satisfactorias, caracterizadas por una cercania emocional.”

Responsabilidad social: “habilidad para mostrarse como una persona cooperante, que
contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo social.” (Garcia y Giménez,

2010, pp.46-47)

En relacion con los componentes de adaptabilidad:

Solucion de problemas: “capacidad para identificar y definir los problemas y, generar
e implementar soluciones afectivas”

Prueba de la realidad: “habilidad para evaluar la correspondencia entre los que
experimentamos y lo que en realidad existe.”

Flexibilidad: “habilidad para realizar u ajuste adecuado de nuestras emociones,
pensamiento y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.” (Garcia y

Giménez, 2010, p.47)

Los componentes del manejo del estrés:

Tolerancia al estrés: “capacidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones.”

Control de los impulsos: “habilidad para resistir y controlar emociones.” (Garcia y

Giménez, 2010, p.47)

Por ultimo, se encuentran los componentes del estado de &nimo en general:
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e Felicidad: “capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.”

e Optimismo: “habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida”. (Garcia y

Giménez, 2010, p.47)

3.2.3 Teoria Howard Gardner (inteligencias multiples): inteligencia intrapersonal e

interpersonal.

“El término inteligencia no logra explicar grandes areas de la actividad humana (profesion, familia,

tiempo libre, etc.)” (Bisquerra, 2000, p. 18).

Del mismo modo, no se conoce de manera exacta la definicion perfecta que simplifique el término
inteligencia. Ademas, se observa como existen diversos tests de inteligencia, los cuales se centran en un
marco tedrico distinto y proporcionan diversos modos de entender la inteligencia. Por ello, se conocen una

gran diversidad de teorias y tests que nos acercan al entendimiento del concepto (Bisquerra, et al., 2015).

Por ello, se conoce que en 1983, Howard Gardner propone su teoria sobre las inteligencias multiples.
Asimismo, sus investigaciones propusieron que lograra concretar ocho formas diversas de inteligencia,
entre las cuales destaca: viso-espacial, musical, cinestésica, 16gico-matematica, linguistica, naturalista,
interpersonal e intrapersonal. Ademas, actualmente se modifican los tipos y se afiade la inteligencia

pedagogica y la existencial (Ibarrola, 2013).

Ademas, como afirman los autores Bisquerra et. al (2015), estas inteligencias son incluidas dentro de
la conocida como inteligencia académica, la cual muestra las habilidades més exigidas dentro del &mbito
escolar. Ademas, se exponen las capacidades cognitivas, las cuales se pueden evaluar mediante los

tradicionales tests de inteligencia.

Maés tarde, Gardner (2001) se encarga de reformular y hacer conocer dos inteligencias mas, las cuales
se conocen como inteligencia existencial e inteligencia naturalista. La existencial es la que empleamos
cuando elaboramos preguntas sobre el mas alla y el sentido de la vida. En cambio, la inteligencia naturalista
se entiende como aquella que nos permite establecer distinciones de todo aquello que nos envuelve.
Ademas, estas inteligencias pasan a ser reconocidas como capacidades del ser humano, las cuales se

conocen por su gran reconocimiento social (Bisquerra, et al., 2015)

Seguidamente, haciendo hincapié en las siete inteligencias que conforman la teoria de las

Inteligencias Multiples de Gardner, Vallés (2008) las describe:

Inteligencia lingiiistica: “Capacidad especial para el lenguaje hablado y escrito, para aprender
idiomas y emplear el lenguaje para la adaptacion personal (inteligencia que poseerian los abogados,

lingtiistas, oradores, escritores, poetas...)” (p. 20).

24



Universidad
Catolica de
Valgncia

nte Martir

Inteligencia l6gico-matematica: “Capacidad para analizar los problemas de modo ldgico, realizar
operaciones matematicas y realizar investigaciones (inteligencia propia de los matematicos,

cientificos...).” (p. 20).

Inteligencia musical: “Capacidad para interpretar, componer y apreciar pautas musicales
(inteligencia propia de los musicos).” (p. 21).

Inteligencia corporal-cinestésica: “Capacidad para emplear partes del propio cuerpo para resolver

problemas o crear productos (inteligencia de los bailarines, actores, actrices y deportistas).” (p. 21).

Inteligencia espacial: “Capacidad para reconocer y manipular pautas en espacios grandes y espacios
maés reducidos (esta inteligencia la poseerian los navegantes, pilotos, ingenieros, escultores, cirujanos,

jugadores de ajedrez, artistas graficos, arquitectos...).” (p. 21).

Asimismo, dentro de esta teoria se describen dos inteligencias esenciales para la inteligencia
emocional, ya que esta se conforma por ellas. Dichas inteligencias son la inteligencia interpersonal y la

inteligencia intrapersonal.

Por un lado, la inteligencia interpersonal se centra principalmente en entender a los demas, es decir,
comprender aspectos como las motivaciones de otros individuos, el modo de trabajar e incluso, la manera
idonea de cooperar con ellos/as. Ademas, proporciona la habilidad de diferenciar las distintas
motivaciones, caracteres, estados de &nimo o deseos de los diversos individuos (Ibarrola, 2013). Del mismo
modo, se entiende como una parte de la personalidad, la cual incluye la capacidad de liderazgo, resolver

conflictos y andlisis social. (Bisquerra et al., 2015).

Por otro lado, la inteligencia intrapersonal se conoce como una habilidad, la cual permite formar
un modelo del propio individuo con el objetivo de emplear dicho modelo para interactuar de forma eficaz
en cualquier situacion (Bisquerra, et al., 2015). Por ello, se afirma que esta capacidad produce que los

individuos puedan distinguir sus propios sentimientos y de este modo, enfocar la conducta (Ibarrola, 2013).

Ademas autores como Bisquerra (2000) ofrecen una definicion mas completa, la cual expone que

la inteligencia intrapersonal:

Permite el conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia
vida emocional, la evaluacion de la propia gama de sentimientos, la capacidad de
discriminar entre las emociones y ponerles nombre, la capacidad de discriminar entre
las emociones y ponerles nombre, la capacidad de recurrir a las emociones como

medio para interpretar y dirigir la propia conducta. (p.19)
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Con ello, se concluye que “La inteligencia interpersonal permite comprender y trabajar con los
demas; la inteligencia intrapersonal permite comprenderse y trabajar consigo mismo” (Bisquerra, 2000, p.
19).

3.3 Aspectos del desarrollo emocional

Antes de especificar la evolucion del desarrollo emocional en torno a la edad, se debe identificar la
definicion de emocidn, asi como algunos factores individuales que diferencian las vivencias emocionales.
Por ello, se reconocen las emociones como figuras que abarcan diversas dimensiones, entre las cuales
destacan, los elementos cognitivos, encargados de definir lo que se experimenta, los elementos fisioldgicos,
es decir, los cambios que se viven al presenciar una emocion, los elementos conductuales, los cuales dirigen
la conducta en relacion con las emociones y por Gltimo, los elementos expresivos, encargados de expresar

las emociones mediante el lenguaje corporal (Ibarrola, 2013).

Las emociones se encuentran presentes durante el desarrollo integral de las personas. Ademas, gran
parte de las emociones que los nifios y nifias desarrollan a lo largo de su vida se manifiestan en edades
tempranas, dado que a partir del primer mes de vida se empiezan a expresar emociones positivas y negativas
relacionadas con la ira-sonrisa, gusto-disgusto, agrado-desagrado, es decir, emociones que se expresan de

manera continuada (Bisquerra et al., 2015).

Del mismo modo, es importante destacar las diferencias individuales en torno a la experimentacion
de las emociones, ya que se pueden presenciar dos causas principales. Por un lado, la herencia, la cual
define los comportamientos emocionales, los cuales se observan en el temperamento y por otro lado, el
ambiente, el cual se especifica que es clave en los primeros afios de vida y formaliza el caracter personal
de cada individuo (Ibarrola, 2013)

Ademas, la sociedad presenta una gran influencia sobre las emociones, ya que estas se producen
debido a la interaccién entre las personas, asi como el ambiente produce una influencia en la regulacion de
las emociones, es decir, se afirma que las emociones son producto de la socializacion. Del mismo modo,
este proceso de socializacion de las emociones tiene su inicio en la infancia y se formaliza con el lenguaje
y el pensamiento abstracto, dado que en este momento la interaccion empieza a ser mas significativa
(Adame, et al., 1998).

Primeramente, se debe mostrar que la experimentacion de las emociones es anterior a la capacidad
de expresion de estas (Adame, et al., 1998), presentando las emociones negativas en un periodo mas
duradero que las emociones positivas. Sin embargo, a los 9 meses, las emociones negativas ya no se
encuentran tan intensificadas (Bisquerra, et al., 2015). De igual modo, interesa mostrar que las emociones

negativas no siempre se relacionan con la imposibilidad de ejecutar una funcion. Por ello, Lazarus (1991)
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ofrece la realidad de que el estrés no produce especificamente un rendimiento académico bajo, dado que
se muestra como algunos individuos con buena autoestima, presentan un rendimiento mas elevado en

situaciones estresantes, al mismo tiempo, personas con baja autoestima rinden menos.

Asimismo, como expresé Del Barrio (2005) existe una influencia social en la expresion emocional
desde los inicios del desarrollo emocional. Ademas, a partir de los 2 afios se afirma que existe una
formacion de las bases del desarrollo emocional expresivo, dado que se encuentran emociones como la
verguenza, culpa, celos, entre otras (Bisquerra et al., 2015). También, en esta edad, los nifios/as son capaces
de mostrar el sentimiento de tristeza, pero no se conoce si conoce el sentimiento o simplemente imita al
adulto en cuestion. Por ello, se expone que en este rango de edad se comprende la emocion que significa
reir o llorar (Adame, et al., 1998).

Dentro del desarrollo emocional, el autocontrol emocional es uno de los aspectos que permiten que
el nifio o nifa presente la capacidad de comprensién de las normas que reglan el contexto social, asi como
de la comprensién, regulacion y percepcion de las emociones. Esta destreza emocional se entiende como
una de las primeras manifestaciones de la inteligencia emocional y se llega a pensar que se desarrolla a
partir de los 12 meses, edad en la cual se observa un inicio en el lenguaje. Sin embargo, no se espera un

control emocional real hasta los 2-3 afios de edad (Bisquerra et al., 2015).

Por ello, acorde a esta capacidad, los nifios/as empiezan a establecer diferencias entre los individuos
que envuelven su contexto social mas cercano y con ello, reconocen con quién relacionarse, jugar o solicitar
informacidn. Ademas, a los cuatro afios los nifios/as presentan la capacidad de identificar las emociones de
los personajes de los cuentos, utilizar términos emocionales e incluso, conocer que una situacion puede

desarrollar diversas emociones (Adame, et al., 1998).

Siguiendo en la misma linea, se destaca que el desarrollo emocional lleva a cabo una evolucion
generalizada hasta los 5 afios, pero en este periodo de edad es cuando se manifiestan diferencias
individuales, las cuales se relacionan con el contexto, factores personales y familiares. Ademas, entre los
6y 10 afios, periodo de edad que complementa parte de la etapa de primaria se desarrolla la metacognicion
emocional, momento en el que se lleva a cabo el tratamiento emocional. Ademas, la metacognicion
emocional permite la comprension de las emociones. Es un conocimiento emocional superior por lo que

promueve que el individuo pueda esconder las emociones (Bisquerra et al., 2015).

Otro aspecto a destacar es el autoconcepto entre los 8-12 afios, ya que se observan cambios
significativos en relacion a las habilidades intelectuales. Por un lado, esta habilidad permite tener mayor
conciencia de las competencias propias, las cuales se relacionan con logros especificos. Por ello, se
especifica que existe un abordaje méas positivo de las emociones. Sin embargo, esta capacidad de

reconocimiento de las emociones va a producir una visidn méas negativa del Yo; dado que en algunos
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aspectos el alumnado desarrolla una tendencia realista en torno a sus caracteristicas. Ademas, empieza a

aparecer la comparacion social, la cual puede producir sentimientos negativos en el desarrollo emocional
(Delgado y Contreras, 2008).

Ademas, dentro de este rango de edad, se especifica que tanto nifios como nifias desarrollan
conductas agresivas. En cambio, es clave remarcar que a partir de los trece afios empiezan a aparecer
diferencias significativas entre ambos sexos. Por ejemplo, los nifios se sienten amenazados si existe alguna
dificultad relacionada con su independencia. Sin embargo, las nifias muestran mayor preocupacién en todos
los factores que envuelven las relaciones, asi como presentan conductas mas agresivas basadas en
venganzas indirectas o cotilleos (Adame, et al., 1998).

Seguidamente, en la siguiente imagen se muestra de manera resumida la evolucién emocional
infantil explicada por Del Barrio (2005) en la cual se especifica la experiencia y el reconocimiento de las
emociones desde los 0-12 meses hasta los 6-10 afios de edad.

Figura 4

Resumen de la evolucién emocional infantil

Cuadro 1.5. Resumen de la evolucion emocional infantil (Del Barrio, 2005)

Edad Experiencia, reconocimiento

0-12 meses  Experiencia de emociones primarias o basicas

6-12 meses  Reconocimiento de la expresién de emociones basicas en personas
adultas que le cuidan

18-24 meses  Experiencia de emociones secundarias

2-3 afios Etiquetado verbal de emociones basicas

2-4 aios Reconocimiento del estado de animo propio

4-5 afios Reconocimiento de eventos activadores de emociones propias

6-7 afios Reconocimiento discriminante de emociones propias y ajenas

7 aios Conocimiento de las emociones propias y ajenas totalmente establecido
6-10 afios Metacognicion de la emocién

Fuente: Del Barrio (2005) en Bisquerra et al (2015).

Seguidamente, se destacan algunos de los conceptos que se encuentran en el desarrollo emocional

de los estudiantes y que afectan o promueven la frustracion. Estos son: el autoconcepto, la autoeficacia y
la motivacion.

El autoconcepto se conoce por su relacion con los aspectos cognitivos y se expresa como “el
conocimiento y las creencias que el sujeto tiene de él mismo en todas las dimensiones y aspectos que lo
configuran como persona (corporal, psicologico, emocional, social, etc.)” (Gonzalez, 1999, p.

220).También, el autoconcepto general se organiza en cuatro dimensiones, académico, social, emocional-
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personal y fisico. En cambio, la autoestima se define como el valor que cada individuo deposita en sus

capacidades, comportamientos o caracteristicas (Adame, et al., 1998).

Ademas, el autoconcepto y la autoestima se encuentran relacionados de manera significativa, dado
que ambos desarrollan un proceso duradero de adquisicion, en el cual intervienen diversos factores
caracterizados por experiencias tanto a nivel personal como social. Del mismo modo, la autoestima y el
autoconcepto se relacionan con la frustracion debido a que los individuos con autoestima alta presentan
mayor tolerancia hacia la frustracion, asi como la facil superacion de los fracasos. Por otro lado, las
personas con una autoestima baja destacan por una actitud defensiva ante una situacion que produce
frustracion (Roa, 2013).

Asimismo, muchas investigaciones verifican que la vida escolar presenta una gran influencia, tanto
en el autoconcepto como en la autoestima, ya que los nifios y nifias desarrollan sus habilidades y viven
situaciones clave para su evolucion personal. También, el fracaso escolar es uno de los aspectos que mayor

afectacion presenta en una baja autoestima (Adame, et al., 1998).

Por otro lado, la autoeficacia se define dentro de la Teoria Social Cognitiva de Bandura, la cual
explica la imagen de los seres humanos como una basqueda del desarrollo personal. Asimismo, especifica
que cada individuo presenta una serie de creencias personales, las cuales regulan las acciones, los

sentimientos y los pensamientos que las personas ejercen durante su desarrollo (Ruiz, 2005).

Ademas, la autoeficacia se encuentra presente de manera significativa en el &mbito académico, ya
que como expresa Pajares (2002) los individuos con un nivel de conocimientos y habilidades similares
desarrollan resultados diferenciados. Esto se debe a la relacion que existe entre el rendimiento académico

y la eficacia adquirida para llevar a cabo una tarea académica con resultados positivos.

Por este motivo, como afirma Bandura (1995) los individuos con niveles elevados de eficacia son
capaces de adquirir el éxito ante una situacion que desconocen. Sin embargo, si la eficacia es baja tienden
a desarrollar conductas negativas y prevén el fracaso. También, los procesos motivacionales juegan un
papel esencial, dado que las personas que tienen un elevado sentido de la autoeficacia relacionan sus
fracasos con situaciones poco usuales o falta de esfuerzo, pero no lo relacionan con la falta de habilidad o

el fracaso.

Estos factores del desarrollo emocional condicionan la tolerancia hacia la frustracion, la cual

definida por Ventura et. al (2018) se entiende como:

la capacidad para resistirse a eventos dificiles, adversos, estresantes, en la que el
individuo demora su respuesta o impulso, y continda a pesar de dichas contrariedades
(Dryden & Matweychuk, 2009; Oliva et al., 2011) y donde la falta de tolerancia a la
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frustracion es considerada un elemento importante en el desarrollo de numerosos

problemas emocionales. (pp. 23-24)

Ademas, como exponen Perlman et al., (2014) durante la infancia se observa como la frustracion
es un sentimiento comun, pero no todos los nifios y nifias desarrollan una tolerancia hacia la frustracion
similar, ya que intervienen diversos factores. Algunos de estos factores més influyentes son: el ambiente

educativo, las familias, el clima del aula y los docentes.

3.4 Frustracion en el ambito educativo
3.4.1 Factores que promueven la frustracion en el ambito educativo

El origen del fracaso escolar puede presentar diversas causas, entre las que destacamos la
frustracién o la tolerancia hacia esta. Del mismo modo, existen factores que determinan el posible fracaso
escolar y ayudan a la prevencion de la frustracion en Educacion Primaria. Estos factores son diversos y
destacan los relacionados con algun déficit académico, los cuales producen un rendimiento inferior al
determinado por la edad, el déficit cognitivo, ya que existen alumnos/as con una capacidad inferior en el
procesamiento de informacién, deficiencias en las habilidades para el estudio, bajo nivel de habilidades
sociales, problemas en la adaptacion al medio escolar, dificultades especificas en el desarrollo, entre otros

factores.

Asimismo, la escasa motivacion es otro de los factores que condicionan el fracaso escolar y presenta
una gran importancia debido a que se muestran aprendices con una actividad inferior al resto, los cuales se
rigen por motivaciones externas. Ademas, padecen sentimientos continuos de frustracion e incapacidad
ante las tareas propuestas, lo cual origina desmotivacion. Estas caracteristicas se observan durante la etapa

primaria y presentan un gran riesgo de fracaso escolar (Cermefio, et al., 2010).

Otro de los factores que afectan al rendimiento académico son el estrés y la ansiedad. Ademas,
como se expone en dicho estudio: “Rendimiento académico, aprendizaje y estrés en alumnado de primaria”
elaborado por Valiente et al., (2020) el estrés que padecen los nifios/as puede producir sentimientos de
incapacidad ante las tareas propuestas, asi como ansiedad, depresion y una baja autoestima. El estudio tiene
el objetivo de mostrar la relacion existencial entre el rendimiento académico y las variables clave del
aprendizaje. Estas variables clave se especifican como las estrategias de aprendizaje empleadas, la

motivacion, las obligaciones externas, asi como la implicacién y la actitud y el autoconcepto académico.

Ademas, como afirman Navea y Suarez (2017), el rendimiento académico positivo sostiene una
relacién significativa con el autoconcepto académico y las actitudes positivas ante una situacion frustrante

o de estrés. Por este motivo, el estrés cotidiano infantil tiene una afectacién en los resultados académicos,
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ya que el alumnado que obtiene mayor satisfaccion académica presenta un elevado dominio de estrategias

de afrontamiento ante situaciones problematicas. Por lo tanto, se muestra un dominio del posible estrés.

Siguiendo en la misma linea, como exponen Rey, Martinez y Calonge (2017), las variables
analizadas previamente, es decir, el estrés infantil, el autoconcepto académico, asi como las estrategias de
afrontamiento son factores de riesgo en la infancia. Ademas, el desarrollo académico durante la infancia
es un periodo en el que el factor cognitivo relacionado con la no obtencion de los resultados esperados

afecta en ambitos sociales y académicos provocando al mismo tiempo, procesos de estrés y frustracion.

Del mismo modo, el papel de las familias como primeros educadores, asi como el abordaje de los
docentes hacia la tolerancia de la frustracion del alumnado se deben sumar a las variables anteriores, dado
que son factores que condicionan el desarrollo de los nifios/as ante un aprendizaje sin riesgo de frustracion,
puesto que en relacion a estos factores se va a formar una personalidad Unica, asi como una regulacion

emocional distinta en cada nifio/a respecto a una situacion problematica.

3.4.2 El papel de las familias como primeros educadores

El fracaso escolar y la frustracion se observan constantemente y por esta razon, el ambito educativo
debe promover el trabajo de la frustracion en las aulas con el objetivo de que el nifio/a sea capaz de
sobrellevarla y obtener experiencias lo méas beneficiosas posibles. En este apartado, las familias tienen un
papel primordial, el cual en ocasiones no ayuda al alumnado. Actualmente, muchas familias son las
causantes de traumas psicolégicos sin solucion, dado que evitan o apartan las situaciones frustrantes en sus
hijos/as (Lopez, 2009).

Esta mala gestion emocional ante las situaciones traumaticas que pueden llegar a sufrir los nifios/as
viene dada por el miedo a producir futuros problemas emocionales, la comparacion con experiencias
infantiles de los padres, los cuales vivieron una situacion traumatica, los problemas econémicos que las
familias sufrieron en el pasado. Todo esto crea la necesidad de que los padres quieran ofrecer a sus hijos/as
todo lo que ellos/as no tuvieron o el panico a perder el afecto del nifio/a por no ofrecerle lo que realmente

quiere.

Del mismo modo, muchas investigaciones exponen que los estilos parentales promueven una
influencia significativa en el rendimiento académico del alumnado. Como exponen Fernandez y Salvador
(1994), las figuras parentales extremas afectan considerablemente al rendimiento de los estudiantes y
provocan tendencias frustrantes frente a las tareas educativas. Por un lado, se exponen los padres
caracterizados por ser demasiado exigentes, los cuales presentan unas expectativas muy altas, elaboran
comparaciones constantes con un nivel alejado del que dispone el individuo y producen sentimientos de

frustracion e incapacidad en sus hijos/as.
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Por otro lado, los padres permisivos y conocidos por una falsa faceta que los describe como liberales
son responsables del posible fracaso escolar de sus hijos/as, dado que provocan que el alumnado conciba
el desinterés de su familia y empiece a descuidar su trabajo escolar llevando a cabo una actitud
desinteresada y poco motivante en el proceso de aprendizaje (Fernandez y Salvador, 1994).

Otro aspecto que influye dentro de los perfiles familiares es la clase social de las familias debido a
que como afirma Martinez (1992) en las clases obreras se observa miedo hacia la frustracion o la
inseguridad ante la posible aspiracion académica elevada. Ademas, este tipo de familias son poco
conocedoras de las posibilidades reales del alumnado y del contexto que les rodea. También, estos factores
se unen con las dificultades econémicas asociadas y producen una desmotivacion y pérdida del interés en

el aprendizaje, dado que sobrentienden que las posibilidades de éxito educativo son minimas.

Con los anteriores perfiles familiares y su influencia se afirma que las familias son una de las
principales figuras respecto a la tolerancia hacia la frustracion, ya que deben educar teniendo en cuenta las
posibles situaciones frustrantes que se pueden producir en el aprendizaje, sin evitarlas o transformarlas,
dado que es esencial que los estudiantes adquieran estrategias para tratar la frustracion y gestionarla.
También, es importante el reforzamiento de los conocimientos adquiridos mas que el refuerzo de los
resultados logrados y la reduccion del castigo, el cual produce escasa motivacién y desaparicién notable

de la confianza del alumnado respecto a su trayectoria académica (Mansilla, 1983).

Respecto la revision de los estilos parentales se destaca que el estilo democratico es el mas efectivo
ante el desarrollo positivo de los alumnos/as, las relaciones comunicativas y sociales y la autoestima. Del
mismo modo, este estilo parental se caracteriza por combinar y encontrar la estabilidad entre afecto y
autoridad (Bisquerra et al., 2015).

Con todo esto se expone que a partir del primer afio de vida, un trabajo esencial tanto de las familias
como de los educadores es ejercer limites en la educacion, puesto que si no se ponen limitaciones se forma
la personalidad de un individuo inconformista, el cual no se muestra capaz de tolerar la frustracion ante

cualquier situacion negativa (Lopez, 2009).

3.4.3 Clima del aulay docentes ante el abordaje de la frustracion

El clima del aula es otro de los factores que mas se deben tener en cuenta ante el abordaje de la de
la frustracion. Este debe favorecer el aprendizaje en unas condiciones beneficiosas y de calidad para el
desarrollo. Por ello, es esencial tener en cuenta el objetivo de la educacion impartida, es decir, si el interes
se relaciona con el alcance de competencias para el desarrollo humano o con un objetivo Unico centrado

en logros académicos. Ademas, el clima del aula debe ser un clima de confianza y reconocimiento de
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esfuerzos y progresos. En este sentido, la actitud del profesor tiene una labor decisiva (Bisquerra et al.,
2015).

Ademas, para afianzar la necesidad de un clima positivo en el aula , autores de la OCDE como
Alarcon, 2006 demuestran que paises conocidos por su elevado éxito como Finlandia, Corea del Sur y
Canada muestran que el clima escolar positivo es uno de los aspectos determinantes en la predisposicion
hacia el aprendizaje. De igual modo, investigaciones llevadas a cabo por la UNESCO verifican que la
variable relacionada con el clima emocional de aula es la que mas influencia produce en los resultados
académicos (Ibarrola, 2013). Asimismo, se destacan los programas SEL (Social and Emotional Learning)
en Estados Unidos, los cuales trabajan como necesidad las habilidades esenciales para la vida al mismo
tiempo que el nivel establecido en competencias académicas. Obteniendo asi una habilidad elevada en

inteligencia emocional, asi como un clima positivo (Valenzuelo, 2010).

Del mismo modo, “El clima emocional del aula es un constructo formado por tres grandes
dimensiones”(Bisquerra, et al., 2015, p. 177). Estas dimensiones son: relacion, orientacion a la tarea y
mantenimiento y cambio del sistema. Ademas, como afirman los mismos autores, la importancia de dichas
dimensiones se debe a la necesidad de establecer relaciones sanas entre alumnos/as y docentes, la
clarificacion de los objetivos, normas y valores para la orientacion de las tareas y la estabilidad educativa,

sin dejar de lado que la educacion puede evolucionar, pero con un mantenimiento de objetivos.

Ademas, se destaca que en 1995 solo existian algunos programas emocionales, los cuales tenian
como objetivo principal mostrar al alumnado las principales habilidades sobre inteligencia emocional. Sin
embargo, durante los afios empiezan a aparecer programas que incluyen la importancia de habilidades
emocionales al mismo tiempo que se alcanzan los niveles académicos en las diversas competencias que
comprenden el curriculum (Valenzuelo, 2010). Ademas, dichos programas presentan grandes beneficios

en el clima del aula.

Por ello, las dimensiones que debe abordar un clima emocional se encuentran presentes en el
programa presentado por Martinez-Mufioz (1996, 2000), citado en Bisquerra, et al, 2015. Es un programa,
el cual muestra el objetivo de producir una mejora en el clima del aula. ElI programa afirma que es
importante tener en cuenta una serie de aspectos para conformar un clima adecuado, el cual evite
situaciones amenazantes para los discentes y del mismo modo, trabaje la frustracion y la tolerancia hacia
estd en las aulas. Existen una gran cantidad de aspectos, pero Unicamente se van a resaltar aquellos que

previenen o trabajan de manera directa la tolerancia hacia la frustracion.

Uno de los aspectos mas importantes es la valoracién de las propuestas del alumnado en el aula, sin
importar la calidad de estas, ya que el objetivo es la participacion y la aportacion de conceptos. De la misma

manera, las experiencias de éxito son fundamentales en el aprendizaje, dado que es importante producir
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que un individuo con una motivacion escasa pueda presenciar logros académicos. También, este enfoque
produce una aspiracion hacia retos superiores. Ademas, en este punto cuenta la capacidad del docente para
confiar en sus aprendices, lo cual requiere una implicacion basada en la deteccion de errores previos para

evolucionar, asi como la necesidad de reforzar de manera progresiva las destrezas mas notables.

Otro apartado importante se centra en evitar situaciones de ansiedad desmesurada o contextos que
produzcan aburrimiento, ya que perjudican el ambiente del aula y la predisposicién hacia el aprendizaje.
Ademas, es importante la deteccién temprana de los problemas en el aula porqué una mala gestion de las
dificultades o la falta de interés hacia el problema puede llegar a producir problemas mas serios o

frustracion temprana (Bisquerra et al, 2015).

Seguidamente, uno de los aspectos mas influyentes en el clima del aula es el vinculo, caracterizado
por una conexion clave entre alumnos/as y docentes, donde el alumno/a se siente escuchado, valorado y
por tanto, existe un ambiente seguro y de confianza. Ademas, existen una serie de factores que se deben
tener en cuenta para favorecer el clima del aula. Estos son: interés por el objeto de estudio, dado que el
alumnado comprueba el interés del docente mediante las estrategias que emplea durante el aprendizaje, la
ecologia del aula, es decir, presentar un ambiente iluminado, la organizacion adecuada, asi como un lugar

idéneo para fomentar la imaginacion y la creatividad.

Otro factor esencial es el control normativo, ya que es esencial para el clima positivo que el docente
sea capaz de desarrollar una convivencia del aula empleando técnicas para solucionar los conflictos del
aula. Asimismo, es importante asociar el aprendizaje como un reto con nuevos recursos o dificultades para
fomentar la motivacién, aumentar la retroalimentacion del alumnado, elaborar grupos de diversas edades
y distintos niveles, fomentar el uso de la lectura y del lenguaje, uso del pensamiento critico y resolucion
de problemas, el papel de las artes, entre otros factores (Ibarrola, 2013).

Por ello, con dichos factores observamos como la figura del docente o tutor se convierte en
“referente mas importante en cuanto actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos” (Extremera y
Fernandez, 2004, p.1). Asimismo, se expone que uno de los factores mas importantes es que el docente sea
capaz de controlar la expresion de las emociones y sentimientos en el aula, dado que las emociones
negativas presentan una dificultad superior en torno a la comunicacion. Por tanto, el profesor/a debe
mostrar una actitud comprometida para desarrollar correctamente su inteligencia emocional en todos los
ambitos (Valenzuelo, 2010).

Ademas, el docente es conocido como un modelo de aprendizaje mediante el cual el alumnado
adquiere la capacidad de regular las frustraciones adquiridas durante el aprendizaje. Esta afirmacion
presenta una gran relevancia, ya que los estudiantes desarrollan su formacion emocional durante la infancia

y la adolescencia, momento en el cual los docentes son los encargados de promover el desarrollo afectivo
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para poder detectar y evitar situaciones traumaticas durante la formacion recibida (Extremera 'y Fernandez,
2004).

Siguiendo con la importancia de la figura del docente, Chabot y Chabot (2009) formulan cuatro
categorias esenciales a partir de las cuales deberia formarse un docente para llevar a cabo una educacion
positiva dentro de un clima de aula favorable para el aprendizaje. Estas categorias son: la comunicacion,
la motivacion, ya que es esencial que el docente tenga vocacion y presente actitud durante el aprendizaje.
Ademas, la adaptabilidad es clave en cualquier situacion, asi como el autocontrol, dado que el docente debe

presentar una actitud correcta adaptaba en cualquier situacion.

Por otro lado, dentro del clima del aula se encuentra la importancia del desarrollo emocional, la
cual tiene una relacion significante con la adquisicion de las competencias méas elaboradas, dado que
aquellos estudiantes que presentan capacidad de regulacion de emociones negativas y conservacion de
emociones positivas van a tener la facilidad de desarrollar una mayor tolerancia hacia la frustracion, asi
como la destreza de aceptacidn de critica 0 comprension de posturas opuestas desde una perspectiva sana,

es decir, sin reacciones agresivas (Extremera y Fernandez, 2004).

Por ultimo, se afirma que el objetivo es que al finalizar la etapa primaria, los estudiantes sean
capaces de desarrollar la empatia con la finalidad de observar comportamientos no verbales que muestren
los sentimientos de otra persona. Por ello, para abordar este tipo de educacién emocional en las aulas, es
importante que los docentes entiendan la necesidad vital de transmitir este tipo de conocimientos, asi como
las familias de trabajar la vertiente emocional y participar de manera activa al mismo tiempo que se trabaja

por conseguir el clima adecuado persona (Valenzuelo, 2010).

3.5 Legislacion

En este apartado se hace referencia al Decreto 106/2022, del 5 de agosto, del Consell, de ordenacion
y curriculo de la etapa de Educacién Primaria. Dicho decreto presenta dos finalidades relacionadas con
dicha etapa. Primeramente, el desarrollo académico y la adquisicidn de las competencias que se especifican
en torno a cada area y seguidamente, se expresa que el desarrollo curricular debe promocionar un desarrollo
social, emocional y personal, teniendo en cuenta una perspectiva inclusiva, fomentado la capacidad critica
y empleando los espacios que favorezcan la participacion social.

Del mismo modo, como se especifica en el articulo 6 del Real decreto 157/2022, existe un séptimo
punto que establece una relacion con la educacion emocional, dado que uno de los principios pedagdgicos
que se especifican en el curriculum para la etapa de primaria es “desarrollar las habilitadas emocionales, a
reconocer y gestionar las propias emociones y a trabajar la empatia para entender las interacciones que se

producen en su entorno.” (p.9)
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Seguidamente, de acuerdo con lo que se establece en el articulo 7 del Real Decreto 157/2022, el
objetivo catorce del curriculum se centra en el desarrollo de las capacidades afectivas que conforman todos
los aspectos de la personalidad, asi como las relaciones con otros individuos, actitudes en contra de la
violencia, el trabajo de los prejuicios de cualquier indole y los estereotipos sexistas.

Sin embargo, el articulo 9 del Real Decreto 157/2022, especifica que existen ocho areas diversas:
Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural, Plastica y Visual, MUsica y Danza, Educacion Fisica,
Valenciano: Lengua y literatura, Lengua Castellana y Literatura, Lengua Extranjera y Matematicas.
Ademas, en el tercer ciclo de Educacion Primaria se afiade la asignatura de Educacion en Valores Civicos
y Eticos. Asimismo, cabe destacar que el alumnado dispone de las areas anteriores y un tiempo lectivo
destinado a la tutoria.

Seguidamente, como se observa en el articulo 19 del Real Decreto 157/2022, “La orientacion
educativa forma parte de la funcién docente y se integra en el proceso educativo a través de diferentes
ambitos de actuacion: la docencia, la tutoria y la coordinacion pedagogica.” (p.15) Asimismo, como se
expresa en el articulo 20 del Real Decreto 157/2022, la accion tutorial es el encuentro basico de contacto
entre el profesorado y los alumnos/as, asi como del profesorado con las familias. Del mismo modo, la
persona encargada de impartir la tutoria en el aula debe velar por el desarrollo personal, el logro de las
competencias y el bienestar. Por ello, “ La finalidad de la accion tutorial es contribuir, junto con las
familias, al desarrollas personal y social del alumnado, tanto en el &mbito académico como en el personal

y social, ...”(p.16)

Como se especifica en el articulo anterior, la accion tutorial desarrolla un seguimiento individual,
asi como un desarrollo grupal mediante propuestas pedagdgicas, las cuales presentan el objetivo de
favorecer la participacion de los alumnos/as en su aprendizaje, asi como su desarrollo social y personal.
Del mismo modo, para trabajar los aspectos anteriores, el tutor/a encargado debe emplear una sesion

semanal.

Con lo anterior expuesto respecto a la accion tutorial y la orientacion educativa, el articulo 44 del
Real Decreto 157/2022 muestra la necesidad de la participacion de padres, madres, tutores o tutoras legales
con el objetivo de conocer y proporcionar refuerzo en la evolucion del proceso educativo del alumnado.
Ademas, la importancia de la participacion de las familias produce que el progreso de los discentes presente

unos resultados favorables.

Del mismo modo, los centros educativos y mas concretamente, las tutorias y los equipos directivos,
tienen que velar porqué las familias dispongan de las medidas necesarias para poder participar y acceder a
lainformacidn necesaria de los alumnos/as. Asimismo, las reuniones informativas con los tutores/as legales

del alumnado se deben llevar a cabo en el horario no lectivo u otro diferente, el cual permita que las familias
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puedan asistir. También, cabe la posibilidad de solicitar tutorias para llevar a cabo reflexiones en torno a

necesidades particulares de cada estudiante, si el equipo docente lo considera oportuno.

En relacion al conocimiento de las emociones, asi como la regulacién emocional y todos los
aspectos que componen la vertiente emocional, la educacién en valores civicos y éticos citada en el Decreto
106/2022 favorece el desarrollo integral del alumnado. Ademas, los conceptos que se trabajan en esta area
presentan las habilidades necesarias para la expresion emocional, aceptacion de las emociones, resolucion

de conflictos, entre otras capacidades.

Siguiendo en la misma linea, la educacién en valores civicos y éticos se emplea para desarrollar un
trabajo inclusivo en el aula, asi como el trabajo de las otras competencias, las cuales son transversales en
otras areas. También, los saberes basicos se dividen en cinco ejes: “Persona, Paz, Prosperidad, Planeta y
Participacion” (p. 450). Sin embargo, respecto a la vertiente emocional cabe destacar que el bloque
“Persona” se centra en la reflexion sobre el conocimiento del bienestar propio, tanto emocional como fisico,

asi como aspectos importantes como la diversidad o la igualdad.

Concretamente, dentro del Bloque 1: “Persona”, se tratan aspectos como el bienestar fisico y
emocional, el autoconcepto y la autoestima, emociones y sentimientos, asi como educacién afectiva y
sexual. Finalmente, las situaciones de aprendizaje planteadas en el Decreto 106/2022 dentro de la
educacidn en valores civicos y éticos para tratar las diversas competencias especifican el desarrollo del
didlogo mediante las tertulias y asambleas, en las cuales pueda participar el profesorado y los estudiantes

mediante un contenido adecuado.

Asimismo, con todo lo expuesto anteriormente la clave del aprendizaje para desarrollar el bienestar
emocional es fomentar la habilidad de expresion emocional, comprension y capacidad de regulacién
emocional. Paraello, se expresan diferentes posibilidades como: “dialogos, debates, producciones textuales
orales y escritas, analisis de situaciones ltdicas y de convivencia, y especialmente de aquellas en las que
el alumnado no ve satisfechas sus expectativas...” (p. 462). Con ello, el objetivo es mejorar la expresion

emocional, pero reforzando valores como la tolerancia y la empatia.
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4  Metodologia

Este trabajo fin de grado tiene como objetivo principal dar respuesta a dos realidades presentes en
el desarrollo de los nifios/as desde edades tempranas. Por un lado, la propuesta de intervencion tiene como
fin trabajar y prevenir la frustracion, tanto a nivel académico como personal y por otro lado, presenta el
objetivo de promover la expresion emocional y el registro de las emociones de manera continuada. Una
vez remarcados los objetivos generales debo resaltar que la metodologia empleada para dar respuesta a las
dos realidades anteriores se realiz6 en un proceso distribuido en diversos apartados.

Primeramente, la seleccion del tema fue una de las partes mas complicadas, dado que en un primer
momento Unicamente queria presentar una propuesta de intervencion para trabajar la frustracion en el tercer
ciclo de Educacion Primaria. Sin embargo, al indagar sobre la frustracion encontré una relacién
significativa entre dicho término y la educacion emocional. Por este motivo, decidi hacer una investigacion
tedrica conjunta, ya que tanto la frustracion como la educacién emocional comparten un gran abanico de

rasgos tedricos.

Siguiendo en la misma linea, en el marco teérico se expresa que la frustracion se desarrolla con
mas facilidad si la persona no se encuentra emocionalmente estable. Por ello, es importante trabajar las dos
vertientes para proporcionar una educacion de calidad. Ademas, la regulacién emocional y el control de
las emociones son aspectos esenciales para producir una correcta tolerancia hacia la frustracion. También,
influyen otros aspectos como la motivacion y el autoconcepto. Por ello, la seleccion del tema presenta una
relacion significativa, dado que para prevenir la frustracion es necesario trabajar desde la educacion

emocional.

Una vez seleccionado el tema y elaborado el titulo final de mi trabajo de fin de grado comenzé el
proceso de busqueda bibliografica. Fue un proceso de investigacion exhaustivo, en el cual empleé una serie
de palabras clave para llevar a cabo la bldsqueda de este apartado. Estas palabras fueron: frustracion,
educacion emocional, inteligencia emocional, desarrollo emocional, abordaje de la frustracion en
Educacion Primaria, perfiles familiares, clima del aula, entre otros. Ademas, para afianzar la busqueda
utilice buscadores de fuentes fiables como Google Academic y Dialnet. También, he empleado de manera

recurrente manuales y libros en papel de la biblioteca de la Universidad.

Estos manuales seleccionados durante la redaccion del marco teérico me han ayudado a encontrar
la informacion especifica y necesaria para clarificar todos los contenidos escogidos y de este modo,
formalizar el indice, el cual muestra de manera claray especifica todos los conceptos tratados para entender

la elaboracion de la propuesta didactica y la esencia del trabajo. Asimismo, la informacion extraida por

38



Universidad
Catolica de
Valgncia

nte Martir

autores como Rafael Bisquerra en diversos manuales ha sido de gran utilidad para entender la inteligencia

emocional en educacion, asi como el desarrollo emocional en el periodo de Educacion Primaria.

Tambien, se ha seleccionado contenido relevante de articulos académicos influyentes como es el
caso de las Colecciones Edetania, autores como Roa (2013) que me han proporcionado informacion de
calidad para entender la relacion entre el autoconcepto y la autoestima ante el abordaje de la frustracion.
Por ello, con toda la informacion encontrada pude redactar el marco teérico con sus diferentes apartados y

siguiendo la normativa APA 7 para la citacion de los diversos autores empleados.

Siguiendo con el marco teorico, la redaccion y el vinculo con los contenidos fue bastante fluido,
dado que al indagar sobre la frustracion encontré una estrecha relacion con la educacion emocional. En
este momento tuve la idea de como enfocar mi propuesta de intervencion y desglosé la informacion
necesaria para ello. Por tanto, como se observa posteriormente en la propuesta de intervencién, el marco
tedrico se compone por todos los apartados necesarios para el abordaje de la frustracion en Educacion

Primaria.

En primer lugar, indagué sobre la frustracion mediante la definicion de figuras influyentes de la
psicologia infantil como René Spitz, asi como la comprension del abordaje de la frustracion durante la
Educacion Primaria. Por este motivo, este apartado clarificd mis hipétesis relacionadas con la aparicion de
la frustracion durante esta etapa. Con ello, comprendi la necesidad de elaborar una propuesta de

intervencion con una metodologia activa para prevenir la frustracion temprana.

Seguidamente, al encontrar informacion relacionada con la asimilacién de estrategias de regulacion
emocional durante la Educacion Primaria, redacté un apartado sobre la educacién emocional, en el cual
escribi en torno a aspectos esenciales como la necesidad de trabajar las emociones, dado que las areas
académicas no proporcionan el tratamiento de la perspectiva emocional. Con la informacion anterior
elaboré un apartado tedrico sobre la inteligencia emocional, asi como de las principales teorias sobre este
concepto.

Al redactar este apartado investigué sobre las Teorias de Salovey y Mayer, las cuales me
proporcionaron informacién significativa sobre la expresion emocional, la regulacién emocional, la
percepcion y el procesamiento de la adaptacion a la informacion afectiva. Con esta informacion, encontré
la necesidad de indagar sobre otras teorias para elaborar un contraste de informacion en torno a la
inteligencia emocional. Por este motivo, decidi elaborar otro subapartado sobre las Teorias de Goleman y
Bar-On, las cuales me proporcionaron una perspectiva de inteligencia emocional distinta, pero a la vez

significativa para comprender la importancia del enfoque emocional.

Una vez redactadas las teorias anteriores lleve a cabo una investigacion sobre la Teoria de Howard

Gardner, es decir, la Teoria de las Inteligencias Multiples para lograr comprender las diferentes
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competencias academicas, es decir, las siete inteligencias que componen la capacidad del ser humano. Una
vez definidas, encontré dos inteligencias situadas dentro de la faceta emocional, las cuales se conocen como
inteligencia intrapersonal e interpersonal. Ademas, con esta teoria afiance la necesidad de elaborar una
propuesta capaz de integrar las dos vertientes, emocional y académica.

Posteriormente, decidi conocer el desarrollo emocional de la etapa de Educacion Primaria para
abordar con més precision mi propuesta didactica. Con ello, pude comprobar que era posible establecer un
trabajo emocional en el tercer ciclo de Educacion Primaria, dado que durante los 6-10 afios se produce la
metacognicion emocional y por tanto, es posible el tratamiento de las emociones. Por este motivo, durante
la redaccion de este apartado decidi que mi propuesta didactica estaria enfocada al tercer ciclo de Educacion

Primaria, puesto que existe un tratamiento de las emociones mas maduro.

Para finalizar la redaccion del marco tedrico, crei necesario redactar un apartado para conocer la
frustracion en el &mbito educativo, asi como los factores que la promueven o la evitan. Asimismo, delimite
otros apartados sobre la importancia de las familias como figuras principales, el clima del aula y el papel
de los docentes como influencias durante el desarrollo de los discentes. Ademas, para completar el marco

tedrico realicé un apartado de legislacion.

En dicho apartado consulté el Decreto 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, de ordenacién y
curriculo de la etapa en Educacion Primaria y seguidamente, elaboré una seleccion de los términos
necesarios para comprender en que areas y de qué manera se deben abordar los principios pedagdgicos
para el tratamiento de las emociones. Seguidamente, busqué informacion sobre las areas académicas e
indagué sobre la educacion en valores civicos y éticos, area encargada de tratar aspectos clave en relacion
con mi propuesta de intervencion. Ademas, redacté los saberes bésicos concretos de esta area que

presentaban relacion con mi propuesta de intervencion.

También, elaboré una pequefia busqueda sobre la importancia de la accidn tutorial y la orientacién
pedagogica, dos aspectos necesarios y con gran importancia dentro del curriculum. Escribi sus principales
caracteristicas, la distribucion horaria de la accion tutorial y la necesidad de comunicar y orientar a las
familias cualquier aspecto concreto que condicione su formacion académica, asi como su evolucion

personal.

A continuacion, una vez redactados todos los apartados que componen el marco teérico, la
comprension de todos los conceptos y la importancia del abordaje de la frustracion junto con el refuerzo
del tutor/a, lleve a cabo la redaccion de los objetivos especificos y generales, dado que con toda la
informacidn obtenida durante la investigacion fue facil saber como enfocar los objetivos. Sin embargo,

durante la elaboracion de la propuesta modifiqué algunos aspectos relacionados con los objetivos y el titulo
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del trabajo, ya que necesitaba que éste se adecuara a los conceptos trabajados, es decir, la prevencion de la

frustracion y la expresion emocional.

Seguidamente, empecé con la propuesta de intervencion, la cual tuvo un proceso desarrollado y
meditado, ya que desde un inicio tuve la idea de crear una agenda, la cual presentara el objetivo de
proporcionar una metodologia organizativa desde el inicio del curso escolar. Ademas, investigué sobre
técnicas de organizacion actualizadas y de experiencia propia como son la Check list y Habit tracker. Del
mismo modo, para recrear la agenda empleé las plantillas de Canva Pro mediante las cuales elaboré un
ejemplo de la organizacion del mes de abril, la cual serviria para todos los meses, ya que las partes de la

agenda presentan la misma similitud.

Una vez elaborada la agenda y meditado en torno a la puesta en practica dentro de las aulas de
primaria, pensé en elaborar una presentacion en Canva Pro, en la cual se explican y muestran todas las
partes de la agenda. Ademas, utilicé técnicas visuales con el objetivo de mostrar a las familias el
funcionamiento de la agenda y de este modo, tener una guia durante el curso escolar para conocer los

diversos apartados y el modo de trabajarlos en casa.

En cambio, debo destacar que mi idea principal fue llevar a cabo la puesta en practica de la agenda
en un aula de primaria durante un mes con todos los apartados que componen la propuesta. Sin embargo,
debido al tiempo y a la necesidad organizativa de los diferentes apartados que componen la propuesta de
intervencion, decidi no llevarlo a la practica y describir de manera pausada y con ejemplos la propuesta de

intervencion de como se llevaria a la practica en un aula de primaria.

Para ello, realicé la explicacion detallada de todos los apartados de la agenda, mostré la
temporalizacion concreta y los perfiles que participan en la elaboracion de la siguiente propuesta de
intervencion. Ademas, para facilitar el desarrollo de este apartado, estableci un subindice, en el cual mostré
la justificacion, es decir, la relacion conceptual de los aspectos trabajados en la agenda en acorde con los
conceptos investigados en el marco tedrico, los perfiles que participan, la temporalizacion concreta, los

objetivos especificos, los criterios de evaluacion correspondientes, los saberes basicos y las competencias.

Seguidamente, redacté mediante iméagenes de cada apartado cdmo se desarrollaria la propuesta en
un aula de primaria, asi como la funcién y el trabajo del alumnado en torno a su reflexion diaria, el objetivo
de cada apartado y por altimo, la importancia de las asambleas dentro de la propuesta de intervencion. Por
ello, para especificar y clarificar las asambleas propuestas, se muestran dos ejemplos. Por un lado, se
desarrolla una asamblea para trabajar el autoconcepto mediante el trabajo cooperativo y estrategias
dindmicas, y por otro lado, se describe el trabajo de una asamblea empleando las posibles vivencias

recogidas en el buzén de aula, es decir, una asamblea adaptada a la situacion del aula.
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Del mismo modo, debo destacar que en todo momento ha existido una complementariedad con mi
tutora del Trabajo de Fin de Grado, la cual ha revisado y aportado sus correcciones durante todo el proceso
de elaboracion, ya sea en la parte tedrica como en la practica. También, debo destacar que se han resuelto
todas las dudas en relacidn con el abordaje de los diferentes apartados que componen el trabajo, asi como

la correccion de todos los puntos que conforman la propuesta de intervencion.

Por Gltimo, una vez elaborado y mencionado todos los apartados que componen la propuesta de
intervencion, decidi redactar las conclusiones y el resumen del trabajo. Asimismo, al terminar los apartados
anteriores, adjunté la bibliografia de manera ordenada, asi como los anexos correspondientes. Finalmente,
el altimo apartado que abordé fue la elaboracion de la metodologia, en la cual detallé detenidamente y
siguiendo un orden un concreto, todos los apartados del trabajo, haciendo hincapié en la relacion de los

conceptos tedricos con la propuesta de intervencion.
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5 Desarrollo de la propuesta de intervencion
5.1 Justificacion

La frustracion y la dificultad para expresar las emociones son dos realidades presentes durante el
desarrollo personal del ser humano. Principalmente, las primeras experiencias frustrantes surgen durante
la Educacion Primaria, ya que el nifio/a esta en contacto con la realidad, momento en el cual desarrolla
situaciones que pueden llegar a producir desmotivacion en la edad adulta. Por ello, es importante ofrecer
la importancia que presenta el tratamiento de la frustracion, puesto que si se hace correctamente, se pueden
evitar complejos de inferioridad, tendencia a sentir incapacidad, entre otros problemas detonantes para el

desarrollo.

Ademas, como expone Habdk (2015) la vertiente emocional, asi como el trabajo de las emociones
produce una evolucién notable en la maduracion de los estudiantes. Asimismo, se expone que el trabajo
desde la educacion emocional disminuye comportamientos inoportunos para un rango de edad
determinado, reduce el estrés y promueve una mejor tolerancia hacia la frustracion. Por este motivo, la
siguiente propuesta de intervencién combina técnicas de organizacion para prevenir la frustracion tanto a

nivel académico como personal, al mismo tiempo que promueve la regulacién y la expresion emocional.

Por otro lado, tanto la sociedad actual como las escuelas presentan unas caracteristicas que favorecen
la aparicion de la frustracion, ya que la sociedad esta en constante cambio y el ritmo de vida es rapido. Por
ello, las escuelas desarrollan una tendencia de conductas de riesgo, ansiedad, estrés y en muchas ocasiones,
conductas agresivas (Bisquerra et al., 2015). Por este motivo, la siguiente propuesta de intervencion
presenta la finalidad de producir un desarrollo académico y personal pautado, caracterizado por la seleccion

de objetivos mensuales que motiven la elaboracion de unas tareas concretas semanales.

Ademas, autores como Goleman (1995) exponen que el autoconcepto y la autorrealizacion son dos
factores que ayudan al alumnado a conocer sus virtudes y aceptar sus limitaciones. Por ello, en la siguiente
propuesta de intervencidn se apuesta por la reflexion continuada, dado que es esencial que los estudiantes
organicen sus objetivos teniendo en cuenta sus posibilidades, asi como es primordial que lleven a cabo un

proceso de meditacion para comprobar si se ha realizado todo lo posible para conseguir esas metas iniciales.

Por ultimo, como se expresa anteriormente el trabajo de la vertiente emocional es necesario durante la
etapa primaria. Por ello, el Modelo de Mayer y Salovey especifica unas habilidades basicas, las cuales son
necesarias de abordar en las aulas de primaria. Por tanto, la propuesta de intervencion presenta un apartado
diario, el cual trabaja estas habilidades, es decir, la expresion emocional, asi como la habilidad para

comprender y conocer las emociones experimentadas de forma diaria. Con ello, los aprendices se
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encuentran en constante analisis, dado que pueden comprobar y conocer de manera continuada sus

sentimientos y pensamientos.

5.2 Participacion

La siguiente propuesta didactica esta elaborada para llevarse a cabo en el tercer ciclo de Educacion
Primaria, dado que requiere de un nivel de maduracion y de capacidad reflexiva elevado. Ademas, como
exponen autores como Bisquerra et al. (2015) analizados durante la investigacion teorica, el desarrollo
emocional adquiere una evolucién diferenciada entre los 6-10 afios. Por este motivo, es importante llevar
a cabo un tratamiento emocional mas completo. Ademas, los alumnos/as son capaces de entender sus
emociones y hablar sobre ellas. Sin embargo, existe una peculiaridad, dado que los estudiantes tienden a

esconder sus emociones debido a la capacidad emocional alcanzada.

Ademas, la propuesta de intervencion se llevaria a cabo en este ciclo, dado que autores como
Delgado y Contreras (2008), exponen que el autoconcepto entre los 8-12 afios se ve afectado de manera
significativa por la comparacion social, ya que los alumnos/as tienen un mayor conocimiento de sus
habilidades y competencias, lo cual en muchas ocasiones produce una perspectiva negativa de sus
posibilidades.

Con todo lo expuesto, los alumnos/as son la figura principal de la siguiente propuesta didactica,
dado que requiere una reflexién continuada para alcanzar los objetivos nombrados. Asimismo, el discente
debe ser capaz de reflexionar en torno a sus objetivos tanto académicos como personales, asi como
proporcionar unas expectativas o una predisposicion en torno a esos objetivos propuestos. Ademas, el
trabajo semanal en torno al alcance de los objetivos requiere una motivacién y una constancia por parte de

los estudiantes, lo cual afirma que su papel es esencial para la puesta en practica del siguiente proyecto.

Siguiendo en la misma linea, en torno a la vertiente emocional que se trabaja en la siguiente
propuesta se especifica que el registro diario en la agenda es labor primordial de los estudiantes. La
participacion debe ser activa en todo momento, puesto que la finalidad principal es llevar a cabo un registro

emocional constante, lo cual requiere un tiempo diario de reflexion.

Por otro lado, autores influyentes como Lopez (2009) afirman que las familias presentan un papel
esencial en la educacién de los nifios/as. Ademas, tienen el poder de producir influencias significativas en
el desarrollo académico y personal de los alumnos/as. Por este motivo, a pesar de que los discentes deben
realizar una reflexion individualizada, asi como conocer sus objetivos de una manera personalizada, la
familia debe controlar que se vaya actualizando la agenda y de este modo, se alcancen cada mes los

objetivos propuestos. Ademas, las familias pueden prevenir conductas o situaciones de riesgo.
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Por ello, para incluir a las familias se va a facilitar la siguiente presentacion ( Figura 5), en la cual
se explica cada apartado de la propuesta, asi como los objetivos a largo plazo. Sin embargo, este apartado

de la unidad de programacion se mostrard de manera detenida en el desarrollo de la intervencion.
Figura 5

Portada presentacion familias

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, la figura del docente es otra de las influencias principales y necesarias para el
desarrollo y adquiere una importancia significativa en la practica de la siguiente propuesta de intervencion.
Por un lado, la labor del docente en la siguiente propuesta es realizar el refuerzo y seguimiento continuado
del alumnado que no disponga de las mismas posibilidades que el resto y por ello, presente desventajas.
En este caso, el docente intervendra de manera individualizada con los estudiantes durante las horas de

tutoria para comprobar que se desarrollé correctamente el seguimiento y cumplimiento de los objetivos.

Por otro lado, y como se explicard detenidamente en el desarrollo de la propuesta, el docente
presenta una funcién clave en el desarrollo de la intervencion, ya que respecto a la vertiente emocional, los
estudiantes pueden anunciar sus emociones, sentimientos o experiencias vividas de manera anénima
mediante el buzén del aula, un recurso dinamico que facilita la regulacion y el abordaje de situaciones o
emociones perjudiciales. Con esta accion, el docente podra semanalmente conocer el desarrollo emocional
de sus alumnos/as, diagnosticar conductas peligrosas e incluso, elaborar un plan de actuacion temprana en

relacién a posibles problemas de conducta.

Sin embargo, si el alumnado no comunica sus sentimientos o emociones vividas durante la semana
y el docente no puede conocer cuales son las necesidades del aula, se trabajaran de manera independiente

aspectos como la regulacion emocional, técnicas para mejorar el autoconcepto y el estrés, interpretacion
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de emociones, es decir, todo tipo de factores o facetas de la vertiente emocional necesarias de abordar
durante la etapa de Educacion Primaria. Con ello, las asambleas, asi como la organizacion de dicha
dindmica presentan el objetivo principal de favorecer el autoconcepto, aumentar el conocimiento de
técnicas de regulacion emocional, entre otros factores clave para favorecer el desarrollo emocional

positivo.

5.3 Temporalizacion

La siguiente propuesta de intervencion ha sido elaborada para llevar a cabo durante todo un curso
escolar, dado que es un proyecto que muestra sus resultados durante la aplicacién y el seguimiento
constante. Por ello, el material de la agenda presenta una organizacién combinada, es decir, apartados de
regulacién semanal y mensual con el objetivo de llevar a cabo un trabajo constante para alcanzar los

objetivos propuestos.

Por otro lado, en relacion a la vertiente emocional, el registro emocional es diario y las asambleas
son semanales, dado que al finalizar la semana el alumnado proporciona de manera voluntaria una
valoracién semanal, experiencia o anécdota, es decir, lo que considere oportuno aportar al tutor/a. Por ello,
como se expone en el Decreto 106/2022, del 5 de agosto, del Consell, ordenacién y curriculo de la etapa
de Educacion Primaria, el area de educacion en valores civicos y éticos tiene un valor de 135 minutos por

Semana.

Por lo tanto, se destinara una sesién semanal para llevar a cabo las asambleas. Asimismo, en el
tercer ciclo de Educacion Primaria el Decreto 106/2022, del 5 de agosto, del Consell, ordenacion y
curriculo de la etapa de primaria expone que la accién tutorial presenta una correspondencia horaria de 90
minutos por semana, los cuales se pueden emplear para asesorar o llevar un seguimiento de los estudiantes
que necesiten actualizar o reflexionar algtn aspecto de la agenda. De igual modo, aquellos alumnos/as que
se encuentren en desigualdad de oportunidades debido a su situacion familiar dispondran de estos horarios

para llevar a cabo tutorias individualizadas y de este modo, alcanzar los objetivos propuestos.

Siguiendo en la misma linea, existe una sesion inicial, la cual se desarrolla dentro del area de accion
tutorial y solo se presenta al inicio del curso. Esta sesion se lleva a cabo durante 45 minutos y tiene el
objetivo de explicar al alumnado de manera detenida el funcionamiento de la agenda, asi como los diversos
apartados que la componen. Ademas, se complementa de un juego de memoria, el cual se explica
detenidamente en el desarrollo de la propuesta. Esta sesion es Unica y sirve para explicar la organizacién

anual, dado que al ser repetitivo y dindmico obtiene buenos resultados.

También, dentro de la organizacion y la regulacion de la agenda se llevan a cabo dos sesiones clave,

ambas se desarrollan durante la accion tutorial y requieren 45 minutos para su ejecucion. Estas sesiones
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son repetitivas, es decir, ambas se trabajan mensualmente. Por un lado, la sesion de reflexion, la cual tiene
el objetivo de proporcionar un tiempo, en el cual los estudiantes puedan meditar en torno a los objetivos
académicos y personales del mes, asi como a las expectativas de cada objetivo. Esta sesion se desarrolla
en el aula, dado que requiere la revision del docente para comprobar que los objetivos se adapten a las

posibilidades de los estudiantes.

Por otro lado, es importante que la docente lleve un seguimiento mensual para comprobar que
cumple sus objetivos y no existe ningun inconveniente en el desarrollo de la agenda. Para ello, los
alumnos/as completan la ficha de seguimiento mensual. Esta sesion dispone de la misma temporalizacién

que la anterior, es decir, 45 minutos.
Tabla 1l

Resumen sesiones

Sesion 1 45 minutos Horario extraescolar

Presentacion familias

45 minutos Educacion en valores
Asambleas Semanales Una sesién semanal civicos y éticos .
Sesion 3 45 minutos Accion tutorial
Explicacion alumnado Sesion al inicio
elaboracion agenda de curso
Sesion 4 45 minutos Accidn tutorial
Reflexion inicial Sesion al inicio
objetivos de cada mes.
Sesion 5 45 minutos Accion tutorial
Seguimiento mensual Al finalizar cada mes

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 Objetivos.

El objetivo general de la siguiente propuesta de intervencion es:

47



Universidad
Catolica de
Valgncia

nte Martir

e Prevenir la frustracion temprana y trabajar la expresion emocional en el
alumnado del tercer ciclo de Educacion Primaria.

Los objetivos especificos de esta propuesta de intervencion son:

e Emplear técnicas de organizacion semanal y mensual para alcanzar objetivos
académicos y personales.

e Conocer nuestras virtudes y debilidades para enfocar el aprendizaje desde una
perspectiva mas realista.

e Reflexionar sobre el trabajo realizado para enfocar el aprendizaje y evitar la
frustracion temprana.

e Conocer, expresar e identificar las emociones propias para evolucionar a nivel
emocional.

e Conocer habilidades para producir un desarrollo emocional beneficioso y

maduro en torno al rango de edad.

5.5 Saberes basicos.

La propuesta de intervencion desarrollada presenta unos saberes basicos concretos agrupados
dentro del &rea de educacion en valores civicos y éticos. Como se expone en el Decreto 106/2022, del 5 de
agosto, del Consell, ordenacion y curriculo de la etapa de Educacion Primaria, los saberes béasicos

trabajados se encuentran dentro del Bloque 1, denominado “Persona”: El bienestar fisico y emocional.
Por ello, respecto a la vertiente emocional, durante las asambleas se van a trabajar los siguientes
saberes basicos:
e Autoconcepto y autoestima.
e Emociones y sentimientos.

5.6 Criterios de evaluacién

Como se especifica en el Decreto 106/2022, del 5 de agosto, del Consell, ordenacion y curriculo de
la etapa de Educacion Primaria, los criterios de evaluacion presentes en la siguiente propuesta de

intervencion son los siguientes:

1.1.Participar en debates y dialogos respetando el turno de palabra con escucha activa, dialogando
de manera asertiva y utilizando un lenguaje inclusivo e igualitario.
1.2.Llegar a acuerdos integrando los planteamientos y las intervenciones del resto de participantes

mediante el dialogo colectivo.
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2.2. Respetar la imagen, la dignidad y los derechos de las otras personas en el uso de la comunicacion
digital.

3.1. Intervenir de manera proactiva en los procesos participativos del aula y del centro.

4.1. Describir su aspecto fisico y las caracteristicas que definen su estilo personal expresando una
imagen positiva y meditada.

5.7 Competencias

En la siguiente propuesta de intervencion se trabajan una serie de competencias especificas y clave,
las cuales se han extraido del Decreto 106/2022, del 5 de agosto, del Consell, ordenacion y curriculo de la
etapa de Educacion Primaria.

Primeramente, en relacién con las competencias especificas del area:

e Dialogar y debatir de forma asertiva y respetuosa en situaciones del entorno personal,
educativo y social del alumnado para poder llegar a acuerdos 0 consensos.

e Reconocer las emociones propias y ajenas en situaciones de conflicto del &mbito escolar y
personal, y gestionarlas empleando estrategias sencillas para encontrar soluciones equitativas.

e Participar en la elaboracién de las reglas de convivencia escolar en el marco de los principios
democraticos y de los derechos de la infancia.

e Identificar, analizar y valorar criticamente estereotipos que inciden en el bienestar fisico y
emocional propio y ajeno, asi como en el establecimiento de relaciones interpersonales
igualitarias.

Del mismo modo, tanto en la elaboracion de la agenda como en las asambleas se trabajan otras

competencias clave, las cuales son comunes a todas las areas:

e Competencia en comunicacion linglistica.

e Competencia personal, social y de aprender a aprende

5.8 Metodologia didéactica.

En este apartado se va a desarrollar como se llevaria a la practica la propuesta de intervencion en
el tercer ciclo de Educacion Primaria. Para ello, se van a emplear de manera ordenada y pautada todos los
apartados correspondientes con el objetivo de comprender la organizacion del aula, del modelo de trabajo,
la labor de las familias, los propdsitos del alumnado y por ultimo, el papel de la familia como factor
principal.

Primeramente, uno de los factores mas importantes es transmitir a las familias el objetivo principal

de esta organizacion escolar, dado que como se observa es algo diferente y requiere de unos conocimientos
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previos en torno al funcionamiento de la agenda, la cual va a regular el aprendizaje de los alumnos/as. Por
ello, al inicio de curso la docente debe reunirse con las familias para mostrar la organizacion propuesta.

Por este motivo, en el Anexo 1 se especifican pausadamente todos los apartados.

Asimismo, este material (Anexo 1) seria publicado en la plataforma escolar para que durante el
curso, las familias y el alumnado puedan consultar aquello que necesiten. Por ello, primeramente se
muestran los objetivos del proyecto con la finalidad de que las familias comprendan la necesidad de
participar en esta propuesta de intervencién (Figura 6, desarrollada en Anexo 1).

Figura 6

Diapositiva objetivos

Conocer las emociones de nuestros hijos/as
constantemente.

Prevenir situaciones de riesgo en el alumnado,

Fomentar la exteriorizaciOn emocional en la

etapa de EducaciOn Primaria.

Trobajar en el aula y en casa mediante
"Asambleas Emocionales” en torno a les

necesidades del alumnado,

Fuente: Elaboraciéon propia.

Seguidamente, antes de explicar de manera ordenada el funcionamiento de la agenda y su aplicacion
en el aula, se debe destacar que la presentacion (Anexo 1) expone de manera metddica todos los apartados.
Primeramente, se muestra el uso del enfoque emocional, el cual presenta una gran importancia durante el

desarrollo de la propuesta.

Dicho enfoque emplea dos técnicas importantes para la regulacion de las emociones. Por un lado,
dos paginas con emoticonos (Figura 7), los cuales se emplean para la descripcion de las emociones y por
otro lado, el diario emocional (Figura 8). Ademas, en la Figura 7 se observan emoticonos de todas las

formas para acercar al alumnado a sus emociones mas reales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo en la misma linea, en el Anexo 1 se explica a las familias el funcionamiento de este
apartado, ya que el objetivo es que los alumnos/as completen el diario emocional (Figura 8) con el
emoticono que mas representa su dia. Ademas, se adjunta un espacio para incluir un comentario con las
vivencias, sentimientos o experiencias del dia. Por ello, los alumnos/as deben registrar este apartado de
forma diaria al terminar el dia, dado que es importante llevar a cabo esta reflexion de manera
individualizada para producir una reflexion méas profunda, asi como una exteriorizacion de las principales
emociones.

Figura 8

Diario emocional

pERIL

Lunes 3

Martes 4

Miércoles5

Jueves 6

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas, en este apartado, los alumnos/as deben calificar la nota del dia. Para ello, pueden emplear
los nimeros que se proporcionan en la plantilla o simplemente escribirlos. De este modo, al terminar la
semana pueden observar de forma directa los sentimientos o experiencias vividas y en el caso de presentar
aspectos negativos, podran conocer cdmo actuar en torno al problema o detectar alguna conducta negativa

para solucionarla o pedir ayuda.

Seguidamente, los estudiantes disponen de un calendario durante cada mes (Figura 9), el cual sirve
para anotar alguna fecha significativa o importante, ya que el objetivo no es hacer un uso comin como en
la agenda escolar, sino la finalidad es establecer una regulacién emocional, exteriorizar las emociones y
prevenir conductas o situaciones emocionales poco beneficiosas para el alumnado. Por ejemplo, se podrian
anotar dias debido a su importancia emocional, es decir, marcar el mejor dia del mes del alumno/a o el peor

mes en relacion a las emociones o las experiencias vividas.
Figura 9
Calendario mensual

ABRIL

LUNES  MANTES MIERCOLES JUEVES  VIEBNES  SABADG DOMINGO

T 3

24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Elaboracién propia.

Seguidamente, al terminar la semana el alumnado dispone de una hoja especial, la cual se denomina
“Anécdota Semanal” (Figura 10). Esta hoja se complementa de un sobre, el cual presenta en su interior
unas tarjetas pequefias. Con estas tarjetas, los alumnos/as de manera semanal pueden escribir
opcionalmente algin sentimiento, emocidn o experiencia que necesiten exteriorizar. A continuacion, estas
tarjetas seran depositadas en el “Buzon del aula”, lugar donde se encuentran las tarjetas semanales.
También, se debe destacar que los estudiantes pueden elaborar varias tarjetas en funcion de sus necesidades

0 sentimientos, teniendo en cuenta que deben ser anénimas.
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Figura 10

Registro anécdota semanal

Aréedidn semansd

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto de la propuesta de intervencion, el tutor/a del aula debe observar semanalmente las
tarjetas que el alumnado deposita en el buzén del aula, dado que la funcion de este material de aula es que
el docente pueda prevenir problemas emocionales o conductas inadecuadas del aula. Ademas, se pueden
conocer situaciones personales de los estudiantes, los cuales requieren mayor atencion. También, el buzon
de aula permite que las anécdotas semanales sean variadas, puesto que estas son revisadas y recogidas

semanalmente.

A continuacién, el docente debe observar detenidamente las tarjetas y extraer conclusiones en torno
a las necesidades emocionales del alumnado. Por ejemplo, si en el aula existen problemas de comparierismo
y las anécdotas que se proponen se relacionan con inconvenientes en el aula o situaciones que producen
que algun alumno/a en concreto se sienta inferior, se preparan asambleas emocionales con unos contenidos

concretos o para trabajar un aspecto emocional determinado.

Sin embargo, si en el buzon no aparecen tarjetas, el docente debe enfocar las asambleas desde otra
perspectiva, puesto que como se expone al principio, la siguiente propuesta de intervencion trabaja aspectos
de la educacion emocional que mejoran de manera significativa la tolerancia hacia la frustracion. Por
ejemplo, el trabajo del autoconcepto, la regulacién emocional, automotivacion, tolerancia hacia la

frustracion.

Ademas, en el Anexo 1 se muestran algunos posibles temas que se podrian abordar en las

asambleas semanales (Figura 11). Este enfoque semanal produce que el alumnado evolucione
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positivamente en su formacion académica debido a la importancia de trabajar estos aspectos para mejorar
la tolerancia a la frustracion. Asimismo, estas asambleas se trabajan semanalmente durante sesiones de 45

minutos, las cuales se llevan a cabo en la asignatura de educacién en valores civicos y éticos.
Figura 11

Explicacion Asambleas

La superaciOn del duelo. {'Todos los temas
son personalizados y
\ adaptados.

Estrategios para solucionar ‘

los problemas del aula. @ @

Fuente: Elaboracion propia.

RegulaciOn de emociones.

Por otro lado, la propuesta de intervencion presenta una vertiente diferente a la emocional, la cual
trabaja de manera organizativa y repetitiva diversos aspectos con el objetivo de prevenir la frustracion y
evitar que el alumnado viva experiencias negativas que afecten a su formacion. Por ello, predomina un

orden repetitivo, el cual va a facilitar la comprension de todos los apartados de manera mas rapida y eficaz.

Del mismo modo, antes de empezar con la explicacion se debe resaltar que el objetivo principal de
este apartado es prevenir la frustracién tanto académica como personal y evitar los sentimientos de
incapacidad en torno a los resultados académicos, dado que la organizacion de los apartados permite el
trabajo diario para alcanzar satisfactoriamente unos objetivos concretos. También, la elaboracion de la
agenda permite la actualizacién mensual, dado que cada mes el alumno/a adquiere unos contenidos y

necesita reforzar otros.

Primeramente, del mismo modo que el docente se reine con las familias para explicar el
funcionamiento de la agenda y transmitir la importancia de participar en la siguiente propuesta, el alumnado
necesita familiarizarse con la agenda, entender su funcionamiento y conocer el objetivo general de este
enfoque educativo. Para ello, se va a emplear una sesion de 45 minutos durante la asignatura de accion
tutorial. En esta sesion, el docente mostrara una presentacion visual (Anexo 3) de todos los apartados y
seguidamente, se llevara a cabo un juego cooperativo para comprobar si los alumnos/as han aprendido la
dindmica del funcionamiento de la agenda. Ademas, los estudiantes dispondran de la agenda materializada

(Anexo 2) para entender de manera positiva cada apartado.
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Figura 12

Presentacion sesion explicacion

LOS OBJETIVOS SON METAS _
QUE LAS PERSONAS TENEMOS EN '

NUESTRA VIDA PARA ALCANZAR \-/

AQUELLO QUE NOS HACE FELICES.

ADEMAS, CON NUESTRA AGENDA,
VAMOS A PODER CONSEGUIR TODOS
NUESTROS SUENOS.

Fuente: Elaboracion propia.

Se trata de una presentacion Canva, la cual esté elaborada con las propias imégenes que componen
la agenda, asi como la explicacion detenida de que debe hacer el alumnado en cada apartado. Por altimo,
para comprobar que los estudiantes han asimilado todos los apartados explicados se va a desarrollar la
elaboracion de un “Memory cooperativo” (Figura 13). En este juego, se muestran por un lado las partes
que componen la agenda y por otro lado, el uso o funcionamiento de cada parte de la agenda. Por ejemplo,
el apartado “Objetivos académicos” seria una tarjeta y se encontraria relacionado con la tarjeta de “se

reflexionan al inicio de cada mes durante las sesiones de Accién tutorial”.

Esta primera sesion es muy importante, puesto que los discentes desarrollan una toma de contacto
vital para la comprension de una organizacién anual a nivel académico y personal muy diferente a lo
habitual. Ademas, este tipo de juegos de memoria producen una asimilacion conceptual eficaz y dindmica,
dado que permite comprobar si los estudiantes reconocen y sabrian como proceder en cada parte de la
agenda de manera independiente. Por ello, en la Figural3 se muestra un ejemplo de cuatro tarjetas del
juego real, con sus respectivas parejas. Por tanto, el objetivo principal es que se creen las parejas de manera

correcta.
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Figura 13

Juego Memory apartados de la agenda
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Fuente: Elaboracion propia.

Del mismo modo, puede aparecer una relacion con el apartado correspondiente y la
temporalizacion, es decir, cudndo deben complementar esta parte de la agenda. Asimismo, para la
realizacion de este juego el alumnado debe reunirse en grupos de 5 miembros, poner todas las tarjetas en
posicion contraria a la letra y elaborar las parejas pertinentes. Con normalidad, una vez este complementado
el juego, los estudiantes seran capaces de llevar un seguimiento autorreflexivo y autbnomo de la siguiente

propuesta de intervencion. Por este motivo, la primera sesion es clave para el desarrollo practico.

Seguidamente, una vez llevada a cabo esta sesion anterior, se va a emplear una sesion de accion
tutorial al inicio de cada mes para llevar a cabo de manera individual la autorreflexion de los objetivos
académicos y personales en el aula. Esta sesion tendré una duracién de 45 minutos y seguiréd una estructura
concreta. En el caso de ser el primer mes que se trabaja con la agenda no requiere revision previa, pero si
es el segundo mes o los siguientes, el alumnado debe comprobar la reflexion final del mes anterior para
visualizar cuales son los objetivos alcanzados y en qué factores se necesita mejorar para poder actualizar

la planificacion de los objetivos.

Por tanto, una vez explicadas las sesiones anteriores, se va a desarrollar detenidamente cudl seria
el orden de elaboracién de la agenda y su especifica temporalizacion. Primeramente, al empezar el mes, la
primera hoja de la agenda (Anexo 2) presenta dos apartados, es decir, los objetivos académicos (Figura 14)

y en el otro apartado, los objetivos personales. Ademas, cada hoja de objetivos (personales y académicos)
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dispone de un apartado concreto de expectativas (Figura 15), es decir, al empezar cualquier mes el
alumnado debe llevar a cabo una autorreflexion en torno a sus objetivos del mes, los cuales deben ser

concretos y tener la finalidad de producir una mejora en su desarrollo.

Por consiguiente, para entender la diferencia entre los objetivos personales y académicos, se debe
especificar que los personales se refieren a objetivos que requieren una mejora en la personalidad como
por ejemplo, mejorar una inseguridad, controlar el estrés ante situaciones de nervios, ser mas autdnomo en

las tareas académicas, mejorar la atencion en el aula, entre otros posibles objetivos.

Por otro lado, los objetivos académicos tienen otra finalidad, es decir producir un desarrollo
positivo en torno a los resultados académicos. Por ello, los objetivos deben ajustarse a las necesidades
académicas, es decir, que areas requieren mas atencién o que necesita el alumno/a mejorar para modificar

los resultados académicos.

Algunos ejemplos, podrian ser, si existe una dificultad en un area en concreto como naturales, uno
de los objetivos académicos podria ser elaborar mas esquemas de dicha asignatura, dedicar tantas horas
semanales al estudio 0 memorizacion de los conceptos. En cambio, si se presentan problemas en el area de
matematicas, uno de los objetivos podria ser mejorar el calculo mental, o en el area de inglés, visualizar
series en inglés para aumentar el vocabulario, entre otros. Por ello, es muy importante que el alumnado
diferencie a nivel conceptual los objetivos académicos de los personales, puesto que el concepto general
de objetivos puede crear confusion.

Figura 14

Objetivos académicos iniciales
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Fuente: Elaboracién propia.
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Este apartado que se visualiza en la Figura 14 hace referencia a los objetivos académicos que se
mencionan anteriormente. Tanto los objetivos académicos como los personales presentan una hoja de
expectativas académicas o personales dependiendo del tipo de objetivo. Esta parte de la agenda se
complementa al terminar la concrecion de los objetivos y su funcionamiento es clave. Para ello, el
alumnado dispone de diez circulos pequefios, los cuales simbolizan la puntuacion, un circulo significa poco
0 nada y diez circulos, puntuacion maxima, es decir, esta parte muestra la motivacion y la predisposicion

del alumnado ante el alcance del objetivo (Figura 15).
Figura 15

Expectativas académicas

EXPECTATIVAS
OBJETIVOS ACADEMICOS
o
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboraciéon propia.

Por ello, haciendo hincapié a lo resaltado anteriormente, tanto la concrecion de los objetivos
académicos y personales como la reflexion de las expectativas correspondientes, se llevarian a cabo en la
sesion inicial de cada mes. Ademas, es importante resaltar que esta sesion inicial es clave para el desarrollo

de todas las partes que componen la organizacion de la agenda.

Una vez especificados los objetivos tanto académicos como personales, el alumnado debe elaborar
su Check list (Figura 16), la cual se complementa y modifica semanalmente. El objetivo es que se lleven a
cabo una serie de tareas semanales que produzcan que los alumnos/as puedan alcanzar estos objetivos
propuestos al inicio de la agenda. Ademas, su funcionamiento es sencillo, ya que Unicamente deben marcar

con un tick las tareas que han sido efectuadas durante la semana.

A modo de ejemplo, respecto a los objetivos académicos, si el alumnado previamente ha

especificado que necesita “mejorar en calculo mental”, en la check list podria aparecer una tarea en la cual
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se exponga “realizar una hoja de calculo mental a la semana”, “participar en juegos de calculo mental”,
“buscar actividades dinamicas de calculo mental”, entre otros. Por lo tanto, como se observa, este apartado

desarrolla el tipo de trabajo que los estudiantes deben llevar a cabo para alcanzar sus objetivos.

En cambio, respecto a los objetivos personales, las tareas de la check list serian diferentes, si
previamente en los objetivos personales se especifica “controlar el estrés ante situaciones de nervios”, se
podrian exponer tareas como “realizar tres respiraciones rapidas ante una situacién de estrés o
nerviosismo”, “anotar en un papel los pensamientos que nos producen estrés”, entre otros. Del mismo
modo, cabe resaltar que esta parte puede presentar dificultad para el alumnado, por ello, las familias deben

reforzar la concrecion de las tareas o en caso de no ser la familia, el docente contara con la accién tutorial.
Figura 16
Check list

flrh

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, cuando las tareas han sido detalladas de manera realista, el alumnado debe revisar
el Habit Tracker (Figura 17), es decir, las mismas tareas que ha posicionado en la Check list deben aparecer
en este apartado, ya que en él se muestra de manera especifica las veces que se debe realizar la tarea
semanalmente, es decir, cada tarea se posiciona en la parte izquierda de la hoja, y en la derecha se

encuentran unos circulos con los dias de la semana colocados en la parte superior de los circulos.

Con ello, los alumnos/as cada vez que lleven a cabo una de las tareas propuestas deben pintar los
dias que la efectian. De este modo, al terminar la semana se comprueba de manera visual y clara cual ha

sido el trabajo desarrollado del alumnado y que tareas han realizado de manera mas habitual y cuales no.
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Ademas, los estudiantes podran actualizar la semana siguiente comprobando las tareas que no se han

llevado a cabo asiduamente, dado que los objetivos se mantienen durante todo el mes.
Figura 17

Habit Tracker
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Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, una vez elaborados todos los apartados anteriores, la sesion de seguimiento
mensual se lleva a cabo al finalizar cada mes en las sesiones semanales de accion tutorial. Para ello, se
emplea una sesion de 45 minutos y se divide en dos apartados, ya que hay que abordar dos partes

importantes.

Por un lado, la primera parte es la reflexion mensual (Figura 18), la cual se conforma de unas
preguntas generales en las cuales el alumnado debe anotar su opinion en torno a su trabajo del mes, dado
que tienen que escribir si han alcanzado los objetivos mensuales, asi como en el caso de no haber logrado
las propuestas iniciales, se especifica un espacio para reflexionar sobre qué aspectos mejorar para modificar
los resultados. En este apartado de la reflexion se medita en torno al alcance de los objetivos académicos
y personales, ya que es importante hacer una reflexionar conjunta para actualizar de manera méas concreta

los nuevos objetivos el siguiente mes.

Esta reflexion se realiza de manera individualizada y los discentes disponen de 10 minutos para
escribir su valoracion de manera sensata y reflexiva. Seguidamente, los estudiantes dispondran de 15

minutos para abordar la siguiente reflexion, la cual presenta un aspecto mas concreto y una finalidad de
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reflexion académica (Figura 19). En este apartado de la agenda, el alumnado debe especificar cada
asignatura para llevar a cabo la reflexion en torno a cada asignatura de manera individual.

Ademas, en cada asignatura se repite el mismo patrén, es decir, aparece el inicio de cada frase para
ayudar al alumnado a desarrollar la reflexion. Por ello, deben escribir los aspectos que han percibido que
deben practicar mas en relacion al Habit tracker o a la Check list. También, tienen que remarcar si han
observado algun aspecto, ya sea alguna evolucion académica debido al registro de calificaciones mas altas,
el progreso en algn aspecto concreto o simplemente, la motivacion respecto a alguna area que previamente
no controlaban. Asimismo, en el ultimo apartado tienen la posibilidad de escribir y reflexionar en torno a
aspectos que no han funcionado como se esperaba y que por tanto, requieren de ayuda del docente.

Figura 18

Reflexién mensual. Primera parte

Pelleriire rerund

¢He cumplido mis objetivos del mes?

¢Qué puedo hacer para mejorar mis resultados?

EVALUACION

PREREAGA Sk

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Reflexion mensual. Segunda parte

Pellerisr: pergunt

Debo practicar mas en

Asignatura:
Me he dado cuenta que

Necesito ayuda en

Asignatura

Debo practicar mas en

Me he dado cuenta que

Necesito ayuda en

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, es importante resaltar que los estudiantes tendran 15 minutos para completar esta
reflexion, ya que es importante que se lleve a cabo un proceso autorreflexivo de calidad, dado que al
presentar mayor numero de asignaturas, la reflexion aumenta en aspectos que abordar y por tanto, en
tiempo. Del mismo modo, una vez se hayan terminado las dos reflexiones se procederia a realizar una
puesta en comudn con el objetivo de compartir las experiencias en torno a los objetivos, las metas
alcanzadas, los resultados obtenidos, etc. Asimismo, el docente puede emplear esta puesta en comun para
comprobar que todo el alumnado este implicado en el proceso y no exista ninguna desventaja la cual pueda

producir frustracién y desmotivacion.

Una vez se ha elaborado la puesta en comun, en la cual se emplean 10 minutos, se elabora la segunda
parte de la sesién. Este apartado es bastante rapido, pero tiene una finalidad esencial para el control y la
regulacion por parte del docente. Se trata de una ficha de regulacion mensual (Figura 20) , en la cual se
exponen todas las semanas que componen el mes en la parte izquierda, y en la parte superior, aparece cada
apartado trabajado, es decir, los objetivos personales y académicos, las tareas semanales, la reflexién

mensual y por Gltimo, el nivel, el cual se relaciona con la satisfaccion en torno a esa semana.

62



Universidad
Catolica de
Valgncia

nte Martir

Figura 20 Ficha regulaciéon mensual

Ficha regulacion mensual
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Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, para completar este apartado el alumnado dispone de una media de 10 minutos, dado
que su elaboracion es rapida, puesto que la parte complicada y de autorreflexion se ha llevado a cabo
previamente. Por este motivo, los alumnos/as pueden consultar los apartados propuestos y comprobar si se
han realizado correctamente. Una vez comprobado, Gnicamente deben marcar con una cruz los apartados

elaborados.

Ademas, si existe algun apartado que no se ha realizado por algin motivo es conveniente que los
estudiantes lo comenten con la docente para poder poner solucidn, puesto que al ser una propuesta anual
necesita un seguimiento y una actualizacion constante. Asimismo, una vez marcados los apartados que han
sido elaborados, el alumnado debe marcar el nivel de satisfaccion de esa semana, es decir, sefialar

numeéricamente como se siente en torno a su trabajo, siendo un 0, nada satisfecho y un 10, muy satisfecho.

Del mismo modo, este apartado de la propuesta de intervencion debe ser archivado y revisado por
la docente cada mes, puesto que tiene la finalidad de regular que los discentes lleven un seguimiento de
todos los apartados. Por ello, si el docente observa alguna ficha incompleta, puede hablar con el alumnado

e intervenir de manera positiva para evitar situaciones de desventaja.

Por altimo, en la siguiente tabla se muestra la distribucion de los apartados de la sesion mensual
con el objetivo de facilitar la temporalizacion y el orden de cada apartado, ya que es importante llevar a

cabo las reflexiones pertinentes en el orden indicado (Tabla 2).

63



Universidad
Catolica de
Valencia

Tabla 2

Organizacion de la sesion final

PARTES DE LA SESION TEMPORALIZACION
Reflexion mensual. Parte 1. 10 minutos
Reflexion mensual. Parte 2. 15 minutos
Puesta en comun. 10 minutos
Ficha de regulacién mensual. 10 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

5.9 Propuesta asambleas semanales

En este apartado se va a desarrollar de manera detallada dos propuestas de asamblea semanal, ya
que como se ha explicado en el apartado anterior, uno de los objetivos de la propuesta de intervenciéon es
trabajar la vertiente emocional para abordar la frustracion de modo positivo. Por ello, como se ha mostrado
anteriormente, las asambleas presentan una puesta en practica semanal y cada una de ellas se elabora

teniendo en cuenta los aspectos que encontramos en el buzoén del aula.

Ademas, se especifica que semanalmente el docente debe observar las tarjetas del buzon del aula,
leerlas y preparar una asamblea acorde a las necesidades del alumnado del aula, dado que es mucho mas
beneficioso trabajar desde aspectos que requieren mayor atencion para crear un clima de aula positivo. Para
ello, en este apartado se va a presuponer algin ejemplo de tarjeta y de este modo, proponer una asamblea

semanal para trabajar este concepto.

Del mismo modo, una vez planteada la situacion hipotética se va a desarrollar un ejemplo de
asamblea, en la cual se traten aspectos esenciales de abordar para el crecimiento emocional, los cuales van
a permitir que el alumnado evolucione, presente mayor motivacion y adquiera estrategias adecuadas para
actuar ante una situacién frustrante. Se podrian trabajar conceptos como el autoconcepto, la
autorrealizacion, motivacion, regulacién emocional, técnicas de expresién emocional, técnicas para el

abordaje de la frustracion, entre otros.

Primeramente, se va a explicar detenidamente un ejemplo de asamblea hipotética para trabajar
desde el buzén del aula. Por ello, el proceso siempre es el mismo y antes de elaborar la asamblea se requiere
hacer una revision reflexiva de las tarjetas. Ademas, las asambleas siempre presentan la misma estructura,

es decir, son cooperativas y presentan dos partes, la primera parte se centra en la elaboracién de un pequefio

64



Universidad
Catolica de
Valgncia

nte Martir

juego a partir del cual se obtienen unas conclusiones, y la segunda parte, se basa en la puesta en comun,

debate e intercambio de opiniones.

Por ello, se presupone que en esta asamblea, el docente va a leer las vivencias, sentimientos y
experiencias de sus alumnos/as. En este caso, se observan vivencias negativas en torno al clima del aula,
es decir, situaciones personales en las que algun alumno/a se ha sentido inferior respecto a algun
comentario de sus comparfieros/as, situaciones de exclusion, sentimientos de soledad o inferioridad en
relacion con los iguales, problemas de cooperacion en con estudiantes que presentan actitudes
individualistas, entre otros problemas que producen una mala convivencia en el aula y en consecuencia, un

clima negativo que desarrolla problemas en el aprendizaje.

Sin embargo, se muestran situaciones positivas como “ayudar a un alumno/a en alguna actividad
de aula”, “felicitar a un compafiero/a sus buenas calificaciones”, es decir, situaciones positivas que se
contraponen a las negativas para asi, reforzar dichas conductas. Ademas, el abordaje de estas situaciones
se desarrolla de la misma manera que en las situaciones negativas, dado que el objetivo principal es que

los alumnos/as reflexionen.

Por tanto, la siguiente asamblea se desarrollaria dentro del area de educacion en valores civicos y
éticos y con una duracion de 45 minutos. Ademas, la asamblea se llevaria a cabo de modo cooperativo,

puesto que es importante que los estudiantes interactlen y puedan debatir en torno a las diversas opiniones.

Primeramente, para la realizacion de la asamblea, se reparte por grupos de 5 miembros un conjunto
de flashcards (Figura 21) en las cuales aparecen doce situaciones de aula relacionadas con los problemas
observados previamente en las tarjetas del buzon de aula. Por ejemplo, una posible situacion seria “un
alumno/a se siente inferior debido a que sus compaiieros/as hacen comentarios cuando participa en el aula”.
Por lo tanto, una vez leida la situacion, deben relacionar la flashcard anterior junto con los sentimientos
(Figura 22) que podria vivir este alumno/a, es decir, “tristeza”, “ira”, “emocion”, “felicidad”,
“inferioridad”, un gran abanico de sentimientos o emociones, los cuales son proporcionados a los

alumnos/as mediante pequefias tarjetas.
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Figura 21

Flashcards situaciones de aula
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 22

Tarjetas de sentimientos 0 emociones
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Fuente: Elaboracion propia.

La relacion de las flashcards se elaboraria de la siguiente manera, si la situacion es “un alumno/a
se siente excluido por comentarios negativos en el aula”, el alumnado deberia llegar a la conclusion de que
ese alumno/a puede desarrollar sentimientos de verguenza, inferioridad respecto a sus iguales y como no,
inseguridad, ya que si recibe comentarios negativos de manera constante no se sentird seguro de su

personalidad y de manera innata va a desarrollar actitudes negativas.
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A continuacion, una vez realizada la siguiente relacion, en la cual disponen de 10 minutos, deben
elaborar una intervencion rapida y sencilla de como solucionar este problema. En otras palabras, tienen
que especificar que harian ellos/as si se encontrardn en esta situacién y como se podria solucionar el
problema satisfactoriamente. Asimismo, para abordar esta reflexion se les facilita una pequefia pizarra con
rotuladores, la cual pueden modificar constantemente. En esta pizarra, pueden escribir ideas para luego

abordar en la asamblea de aula.

Asimismo, para facilitar la reflexion de cada situacion disponen de una pequefia guia (Figura 23),
en la cual se muestra el enunciado de cada situacién y un espacio para poder escribir las reflexiones y de
este modo, facilitar la actuacion. Ademas, como se puede observar aparecen las preguntas concretas que
los discentes deben responder. Para este apartado de la asamblea se facilitan 15 minutos, ya que requiere

un proceso mas elaborado y el alumnado debe debatir para alcanzar unas conclusiones.
Figura 23

Guia reflexion

UN ALUMN@ SE SIENTE EXCLUIDO POR COMENTARIOS NEGATIVOS
EN EL AULA.
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UN ALUMN@ NO DEJA PARTICIPAR A SUS COMPANER@S
EN UN TRABAJO.

(COMO SE SIENTE EL ALUMNG?

ZQUE PODEMOS HACER PARA MEJORAR LA SITUACION?

UN ALUMN@ NO JUEGA EN EL PATIO A FUTBOL, YA QUE NO TIENE
FACILIDAD Y SUS AMIGOS/AS LO APARTAN.

£COMO SE SIENTE EL ALUMN@?

LQUE PODEMOS HACER PARA MEJORAR LA SITUACION?

Fuente: Elaboraciéon propia.

Por ultimo y para terminar esta asamblea, se dedican los Gltimos 20 minutos de la sesion al debate,
ya que las situaciones anteriores han proporcionado muchos aspectos que comentar. Para ello, el alumnado
modifica su posicion del aula, es decir, se colocan las sillas a modo de circulo o si no es posible, se
posicionan las sillas de manera que todos/as puedan escuchar y participar de modo activo. Por tanto, el

objetivo de este apartado es que cada grupo explique su reflexion en torno a las diversas situaciones y de
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este modo, se origine un debate en torno a las diferentes soluciones propuestas ante estos problemas de

conducta.
Tabla 3

Organizacién asamblea hipotética

PARTES DE LA ASAMBLEA TEMPORALIZACION
Juego de las flashcards. 10 minutos
Guia reflexion de las situaciones. 15 minutos
Debate final. 20 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se va a plantear otro tipo de asamblea, pero modificado la perspectiva de creacion,
es decir, se va a plantear un caso diferente en el cual el docente debe trabajar conceptos vinculados con la
educacion emocional, dado gque se puede dar el caso en el que el los alumnos/as no depositen experiencias

0 sentimientos en el buzon de aula y por tanto, las asambleas carezcan de contenido.

Por ello, en la siguiente asamblea se va a trabajar el autoconcepto, dado que como se especifica en
el marco tedrico, este concepto se refiere al autoconocimiento que una persona tiene de si misma, la cual
se construye mediante la experiencia y se va modificando y actualizando en torno a la evolucion personal.
La seleccidn de este contenido es esencial, dado que es clave que el alumnado desarrolle un autoconcepto
positivo para abordar la frustracion con éxito. Por este motivo, la seleccidn de los temas de la asamblea

debe ser acorde a factores que produzcan una evolucion personal y emocional notable.

Por lo tanto, la realizacion de esta asamblea en el aula sigue la temporalizacion comun, es decir, se
trabaja una vez por semana y para su elaboracion se emplean 45 minutos dentro del area de educacion en
valores civicos y éticos. Sin embargo, la agrupacion de los estudiantes es diferente, dado que en este caso
deben trabajar en parejas con el objetivo de producir una autorreflexion mas profunda y personal sobre el
autoconcepto. De la misma manera, se debe destacar que las parejas son seleccionadas previamente por el

docente, ya que es importante que el alumnado se relacione con todos sus compafieros/as por igual.

En referencia con la dinamica de la asamblea se debe destacar que la estructura es similar a la
anterior, por un lado, se lleva a cabo la parte reflexiva y practicay por otro lado, la reflexion comin a modo
de asamblea. Seguidamente, se va explicar detenidamente cada apartado de la asamblea y como se

desarrollaria en el aula para obtener los resultados deseados.

Primeramente, los alumnos/as se posicionan en parejas para realizar la primera parte de la asamblea.

Para abordar correctamente este primer apartado, deben observar las diferentes tarjetas (Figura 24), las
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cuales se van a emplear de igual modo que en el conocido juego del domind, pero con otro objetivo. Por
ello, como observamos en las tarjetas, por un lado, aparece una imagen, y por otro lado, encontramos

diversos adjetivos, positivos y negativos.

Con estas tarjetas los estudiantes deben desarrollar una dinamica concreta para obtener los
resultados requeridos. Para ello, para empezar la actividad, uno de los alumnos/as debe elegir una tarjeta
con la cual se sienta identificado a nivel personal, es decir, en referencia al autoconcepto se relaciona con
los adjetivos que el alumno/a considera que definen su personalidad. Por ejemplo, si el alumno/a considera
gue es una persona constante debe posicionar la tarjeta correspondiente y exponer un motivo por el cual

utiliza este término como una caracteristica propia.

A modo de ejemplo, si un alumno/a afirma que es una persona “constante” puede especificar que
“estudia y realiza los trabajos diariamente para alcanzar sus objetivos” o si piensa que €S una persona
“feliz” puede mostrar “siempre intenta sonreir en los momentos mas dificiles de la vida”, es decir, el
objetivo principal de este apartado es que el alumno/a escoja un adjetivo y siempre lo acomparie de un

motivo de seleccion.

Figura 24

Juego del autoconcepto
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Fuente: Elaboracion propia.

Para seguir con la dindmica de este primer apartado, es importante que una vez uno de los
alumnos/as haya depositado su primera tarjeta, el otro compariero/a debe poner seguidamente otra
caracteristica que siga las mismas condiciones. En otras palabras, si el primer alumno/a emplea un adjetivo

positivo como puede ser “constante” o “alegre”, para seguir la dinamica, el otro/a participante debe utilizar
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un adjetivo del mismo estilo, es decir, “inteligente” o “amable”. Por ello, en estos casos, no serviria un

adjetivo negativo como “perezoso” o timido”.

Sin embargo, para que no Unicamente se empleen adjetivos positivos, el alumnado solo puede
realizar filas de dos adjetivos positivos. Por ello, una vez se agrupen dos adjetivos de este estilo, se debera
cambiar a los adjetivos negativos de forma inmediata, dado que es importante que el alumnado conozca

sus cualidades y debilidades de igual forma.

Seguidamente, una vez hayan intercambiado y formado sus filas de adjetivos con las tarjetas
anteriores, deben posicionar las fichas que han utilizado en su parte de la mesa, ya que la clave es que
ambos puedan visualizar las tarjetas que han empleado para describirse. A continuacion, tienen que
reflexionar de manera conjunta cuales han sido las tarjetas del otro/a que podrian emplear para describirse
a si mismos/as. Ademas, cabe resaltar que para esta dindmica se emplean 15 minutos, dado que es
importante llevar a cabo las reflexiones y la seleccion de los adjetivos de manera adecuada y sensata.

Para continuar con la dinamica de este apartado, los alumnos/as repetiran la actividad con otro
compariero/a de manera aleatoria, ya que otra de las finalidades de la actividad es que el alumno/a comparta
experiencias con el resto de sus comparfieros/as. Ademas, al repetir la misma actividad con otra persona del
grupo, no se presentara la posibilidad de escoger los mismos adjetivos que la vez anterior, lo cual produce
que aumente el autoconcepto y la percepcion de mas adjetivos que definen su personalidad. Del mismo

modo, la segunda vez que se repite la dindmica se va a emplear la misma temporalizacion.

Por tanto, una vez han terminado las dos dinamicas anteriores se llevara a cabo la asamblea general
para la cual se destinaran 15 minutos. Para esta asamblea el alumnado debe guardar sus Ultimas tarjetas, es
decir, las cualidades seleccionadas en la ultima parte de la actividad. Por ello, el docente en la asamblea
general generara una serie de preguntas a los alumnos/as de forma aleatoria para que puedan participar y

aportar su opinion en torno a sus cualidades o debilidades.

Se emplearan cuestiones como “;Cuales son tus mejores cualidades?”, “;Qué puedes hacer para
mejorar tus debilidades?”, “Pon algin ejemplo de situacion en la que se muestre alguna de tus cualidades”,
entre otras cuestiones. De este modo, de manera directa y autorreflexiva se produce una intervencion
continua entre todo el alumnado al mismo tiempo que se refuerza el autoconcepto, puesto que los
alumnos/as van a ser capaces de conocer todas sus facetas y como no, establecer modos de intervencion

para modificar sus partes negativas.
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Tabla 4

Organizacién asamblea autoconcepto

Juego domino del autoconcepto 15 minutos

y reflexion en parejas.

Repeticion juego del domino 15 minutos

con diferente pareja.

Asamblea general. 15 minutos

Fuente: Elaboracién propia.
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6  Conclusiones

En el siguiente trabajo Fin de Grado se han perseguido una serie de objetivos generales y
especificos. Por ello, se va a detallar como se han llevado a cabo los objetivos durante el desarrollo de

todos los apartados que conforman el presente trabajo.

Primeramente, mediante la elaboracién del marco tedrico se han abordado todos los objetivos
especificos. Respecto al primer objetivo especifico se debe destacar que se ha podido cumplir
positivamente, ya que se ha realizado una definicion detallada y concreta del concepto de frustraciéon, asi
como de la necesidad de trabajar dicho concepto en las aulas de primaria. Ademas, se ha conseguido
exponer la necesidad de abordar la frustracion desde un inicio, dado que la sociedad actual y principalmente
las escuelas se caracterizan generalmente por estrés, conductas de riesgo, ansiedad y aparicion de actitudes
agresivas. Por ese motivo, se expone la importancia de trabajar en las aulas desde un enfoque emocional y

de calida.

Siguiendo en la misma linea, el segundo objetivo especifico se ha podido abordar, ya que se expone
que la Educacion Primaria se caracteriza por la aparicion de las primeras experiencias frustrantes por lo
que la educacion emocional adquiere una importancia clave para facilitar la regulacién emocional,
promocionar la autoestima, reforzar las relaciones y reducir las malas conductas durante el proceso de
maduracion de los estudiantes. Ademas, se especifica que la regulacion y el tratamiento de la frustracion

se consigue mediante el trabajo de las emociones, las cuales se encuentran presentes de manera innata.

Del mismo modo, en torno al alcance del tercer objetivo especifico se debe destacar que se ha
podido llevar a cabo con éxito, dado que cada modelo tedrico sobre la inteligencia emocional presenta una
forma de entender y aplicar el término. Por un lado, el modelo de Salovey y Mayer muestra que no s6lo se
debe hacer hincapié en la regulacion y transmision de las emociones, sino en la reflexion de los
sentimientos. Ademas, se exponen unas habilidades basicas, las cuales son clave de emplear en las aulas

de primaria para promover una positiva educacion emocional.

Por otro lado, el modelo de Goleman (1995) aporta el termino de coeficiente emocional (CE) el
cual se fusiona con el coeficiente intelectual (CI). Asimismo, ambos términos se encuentran en las aulas y
son consecuentes del exito del alumnado. Ademas, se expone que los estudiantes con un CI elevado no
siempre es el que alcanza los resultados 6ptimos, es decir, la predisposicion adquiere una gran importancia,

asi como el CE adquirido.

También, los modelos de Bar On (1997) y Howard Gardner se encuentran presentes en las aulas de

primaria, ya que el primer modelo se centra en la inteligencia social y emocional, la cual es clave para
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promocionar una correcta evolucion emocional. Del mismo modo, el segundo modelo muestra las siete

inteligencias o habilidades exigidas al alumnado dentro del &mbito escolar.

Para finalizar el abordaje de los objetivos especificos, se destaca que el cuarto objetivo especifico
se ha cumplido, dado que se han mostrado los diferentes perfiles familiares, exponiendo aquellos que
perjudican en la evolucion emocional y producen frustracion temprana e incluso situaciones traumaticas.
Ademas, dentro de los factores escolares se especifica de manera detallada aquellas medidas que producen
frustracion y que por ello, se deben tener en cuenta en la formacion. Por ejemplo, la importancia del vinculo
entre docente-alumnado, la deteccion temprana de problemas en el aula o de situaciones de riesgo o el
hecho de evitar situaciones de estrés desmesurado, entre otros factores que pueden producir situaciones

frustrantes tempranas.

Por otro lado, se debe resaltar que los objetivos generales han sido cumplidos mediante la
elaboracion de la propuesta practica, puesto que se ha creado una agenda emocional con la finalidad de
evitar la frustracion tanto académica como personal. Por ello, para abordar dicha prevencion se han
empleado una serie de técnicas de organizacion como son la Check list y el Habit Tracker, asi como el
trabajo por objetivos. Con ello, mediante esta organizacién semanal y mensual, el alumnado reflexiona
ante sus necesidades para enfocar su aprendizaje de manera estructurada y de este modo, alcanzar los

objetivos positivamente.

Asimismo, la agenda emocional presenta un diario semanal, en el cual los estudiantes deben
registrar sus emociones diarias mediante la ayuda de los emojis. Del mismo modo, semanalmente disponen
del apartado de anécdota semanal a partir del cual se preparan las asambleas en torno a las necesidades
emocionales del aula. Con estos aspectos se especifica que el segundo objetivo general es abordado de
forma positiva, ya que estos aspectos de la agenda emocional producen que el alumnado pueda expresar
sus emociones diariamente y trabajar técnicas de regulacion emocional enfocadas a las situaciones que se

desarrollan en el aula.

Por altimo, como mejora del presente trabajo se destaca que la puesta en practica durante un mes,
hubiera sido muy beneficiosa para la comprobacion de su uso en las aulas de primaria. Sin embargo, al ser
una propuesta de intervencion anual con una organizacion semanal resulta complicado llevarlo a cabo,
dado que para visualizar los efectos se necesitan desarrollar todas las sesiones empleadas de manera

ordenada y detallada.

Asimismo, se debe resaltar que este tipo de agendas emocionales deberian ser factor clave en
cualquier aula de primaria, ya que se considera que en esta etapa el alumnado tiende a esconder sus

emociones y sentimientos, siendo necesaria una atencion continuada, la cual presenta dificultades debido
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al nimero de alumnado existente en las aulas. Por ello, la presente propuesta expone una dinamica

autoevaluativa, la cual podria obtener resultados beneficiosos en el logro de los objetivos.
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8 Anexos

Anexo 1: PDF presentacion familias.

https://drive.google.com/file/d/1T3tRy8xIC60qGzTA8iXy9yj9G02t5ErB/view?usp=s

haring
Anexo 2: Muestra agenda emocional.
https://drive.google.com/file/d/1pvbEFtI120gHdstK70MNVYQOEMKRZyQr/view?us
p=sharing

Anexo 3: PDF presentacion alumn@s.

https://drive.google.com/file/d/1sMAw3sw3QLVigloOMnpnJ7wrB kiMpLm/view?us
p=sharing

Anexo 4: Ejemplo portada agenda emocional.

https://drive.google.com/file/d/1sdRhcC23S DYkthflkW62JoP5-
1IN3bD1/view?usp=share link

Anexo 5: Ficha seguimiento mensual.

https://drive.google.com/file/d/1VBXdrdUBtzllwR1|Bjz4fik-LdC9r-
40/view?usp=sharing

Anexo 6: Flashcards situaciones de aula.

https://drive.google.com/file/d/1LPVioglZyoEGErvkhslgUFLxDs9nscJ6/view?usp=s

haring
Anexo 7: Tarjetas de sentimientos o emociones.
https://drive.google.com/file/d/1hAJ7QspApkKalPEDh FZupJAzuv8Bpjp/view?usp
=sharing

Anexo 8: Hoja guia de reflexion. Asamblea 1.

https://drive.google.com/file/d/1SJcTwfMivDrgDR7Udhlj2ZhgiMPAygKR/view?usp
=sharing

Anexo 9: Fichas domind del autoconcepto.

https://drive.google.com/file/d/1kfcf5apJjjA7OGLBIONTePhDk1fGHjy1l/view?usp=s

haring
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