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Resumen

El reto de la formacién integral, segun el
planteamiento vigente de la Educaciéon
Superior, requiere estrategias de
ensefianza-aprendizaje apropiadas para el
desarrollo de las competencias genéricas y
especificas. La insuficiencia de los medios
ordinarios e incluso, de la aplicacién de
ciertas metodologias activas a tal efecto,
sugiere la necesidad de encontrar contextos
apropiados para una participacion mas
responsable de los estudiantes en los
procesos de aprendizaje, incidiendo en
su vertiente actitudinal. La estrategia
metodoldgica Aprendizaje-Servicio (ApS)
ofrece condiciones 6ptimas para ello al
considerar la acciéon del estudiante en
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Abstract

The challenge of comprehensive
education, according to the current
approach  to  Higher  Education,
requires appropriate teaching-learning
strategies for the development of both
generic and specific competencies.
The inadequacy of ordinary means
and even of the application of certain
active methodologies for this purpose,
suggests the need to find suitable
contexts for a more responsible
participation of students in learning
processes emphasizing its attitudinal
aspect. The Service-Learning (SL)
methodological strategy offers optimal
conditions for this by considering the
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forma de servicio, mediante la relacion
interpersonal implicada, como el elemento
potenciador del aprendizaje. En este trabajo
se muestra la percepcioén de los estudiantes
sobre la aportacién de esta metodologia
sobre la dimensién actitudinal de Ia
formacién en asignaturas relacionadas con
la ética, a través de la informacién de tipo
cualitativo que los mismos aportan en las
memorias e informes reflexivos que realizan
en la fase final de los proyectos. Se obtiene
que los estudiantes valoran la experiencia
ApS como un entorno apropiado para la
aplicacion de determinadas destrezas de
tipo actitudinal, destacando el compromiso
y la iniciativa y espiritu emprendedor,
asi como para la comprension vivencial
de contenidos de la asignatura. Ello es
coherente con la literatura especializada
consultada al respecto y ademas sugiere la
aportacién de andlisis de tipo cuantitativo
y de grupos control en orden a precisar el
contraste.

Palabras clave: aprendizaje servicio,
formacion integral, aprendizaje activo,
educacidn superior, actitud, ética.

I. Introduccion

student’s action in the form of service,
through the interpersonal relationship
involved, as the element that enhances
learning. This study shows the students’
perception of the contribution of
this methodology to the attitudinal
dimension of training in ethics-related
subjects, through the qualitative
information they provide in the reports
and reflective reports they write in the
final phase of the projects. It is obtained
that students value the ApS experience
as an appropriate environment for the
application of certain attitudinal skills,
highlighting commitment and initiative
and entrepreneurial spirit, as well as
for the experiential understanding of
subject content. This is consistent with
the specialised literature consulted
in this respect and also suggests the
contribution of quantitative and control
group analyses in order to clarify the
contrast between the results.

Key words: service learning,
comprehensive training, active learning,
higher education, attitude, ethics.

En el contexto de los retos del siglo xxI para la Educacidén Superior, se ha considerado
que la convergencia europea supone una oportunidad para mejorar la formacién
integral de los universitarios (Cabaco, 2005). Se contempla asi desde el enfoque de la
tridimensionalidad del aprendizaje, el cual comprende la formacion desde los aspectos
cognitivo o conceptual, procedimental y actitudinal.

En relacién con los dos primeros, se ha avanzado en el desarrollo de criterios
e instrumentos de evaluacién apropiados. Por lo que se refiere al componente
actitudinal, se comprueba la particular dificultad que entrafia su operativizacion
y evaluacion coherentes. En efecto, la dindmica propia de las sesiones de clase, aun
tratdndose de la aplicacion de metodologias de caracter activo, asi como el entorno
habitual del aula, presentan en si mismas ciertas carencias para procurar la formacién
actitudinal de los estudiantes. Como elementos que justificarian tal carencia, podrian
destacarse dos, de acuerdo con la propia trayectoria personal de la docencia impartida
en distintos grados universitarios: de una parte, el marcado caracter pragmatico del
planteamiento de la propia formacion universitaria -orientada fundamentalmente a
los procedimientos y habilidades a desempefiar-; de otra, la actitud generalizada de
pasividad e individualismo ante el propio aprendizaje, observada en los estudiantes.



Ambos revierten en la desvinculacion del aprendizaje de su aspecto actitudinal, por lo
que no podria concebirse ésta en términos de formacion integral. Se requiere para ello
encontrar estrategias docentes favorecedoras de la adquisicion de ciertas competencias,
a la vez que suscitar el interés por la propia formacién orientada al bien comun de la
sociedad a la que se dirige. En este sentido, en base a la literatura cientifica consultada 'y
a la propia experiencia docente, la propuesta metodoldgica Aprendizaje-Servicio (ApS en
lo sucesivo), se revela como una oportunidad para alcanzar dicho objetivo. El presente
trabajo pretende contribuir a esclarecer la aportacién de tal propuesta metodoldgica
sobre la formacidn integral de los universitarios, en particular en su aspecto actitudinal,
segun la perspectiva de los estudiantes.

2. Marco teorico

2.1. La dimension actitudinal del aprendizaje

El enfoque competencial del aprendizaje vino acompaiiado de un mayor protagonismo
del estudiante en su proceso de formacion y, por ende, de notables cambios en las
acciones docentes. La introducciéon de las denominadas metodologias activas del
aprendizaje derivadas del principio learning by doing, han constituido una respuesta a
tal demanda, si bien se precisaria indagar acerca de sus presupuestos pedagdégicos y su
implementacidn en los diversos contextos educativos.

El supuesto en que se apoyan es el potencial educativo de la accidn del discente;
esto es, la concepcion del aprendizaje como resultado de la acciéon y no como la pasiva
recepcién de informacion, esto es, el aprender haciendo. El foco de la accion pedagdgica
no estaria puesto, pues, en el acto de ensefiar (centralizado en el docente), sino en
el aprendizaje (centralizado en el discente). Dichas metodologias se dirigen a que el
estudiante asuma con responsabilidad y autonomia el proceso de aprendizaje y que ello
se refleje en la mejora de sus desempefios conceptuales, procedimentales y actitudinales
(Robledo et al., 2015). En este sentido, la actividad, compromiso e implicacidon del
estudiante no tendria mero caracter instrumental, sino esencialmente formativo, al
promover laimplicacién de ciertas habilidades favorecedoras de aprendizaje significativo.

No obstante la proliferacion en afios recientes de distintas metodologias
activas y sus aplicaciones en distintos contextos educativos, frecuentemente tanto
estudiantes como docentes detectan la insuficiencia de tales medios en relacién con los
fines propuestos. Se revela, por tanto, la necesidad de encontrar estrategias docentes
y entornos de aprendizaje proclives al desarrollo de la dimension actitudinal de la
formacion universitaria, unida a las otras dos dimensiones, para que pueda hablarse con
cierta coherencia de formacion integral. En particular nos referimos aqui a la dimensién
social de los aprendizajes en cuanto ejercicio de responsabilidad con el bien comun,
lo cual requiere un elemento esencial: la relacion interpersonal. La implicacion de este
elemento en el desarrollo de ciertas actitudes se puede intuir facilmente, si bien nos
alineamos en la perspectiva de Nussbaum:

Si tenemos una experiencia verdadera y vivida de una vida humana concreta, si nos
imaginamos codmo seria vivir esa vida y, al mismo tiempo, nos permitimos todo el rango
de respuestas emocionales frente a esa vida concreta, no podremos hacer ciertas cosas
a esa persona. Lo vivido conduce a la ternura, la imaginacion a la compasion. (2005: 380)



En definitiva, ella misma sostiene que “el bien de los otros en abstracto o a-priori no nos
dice nada” (Nussbaum, 2008: 430). Asi pues, a partir de lo anterior, consideramos que
“la formacidn integral de los estudiantes universitarios pasa inexorablemente por una
concepcion de la universidad que posibilite un encuentro con lo humano” (Gutiérrez y
Moreno, 2018: 198). En este sentido, también se puede postular que “depende de cada
universidad que ésta sea 0 no, ademads de un buen espacio para aprender a sabery para
aprender a saber hacer, un excelente lugar donde aprender a ser” (Martinez, 2008: 19).

2.2. La relacion interpersonal en aprendizaje - servicio

ApS podria incluirse en el elenco de metodologias activas al constituir ua forma
de aprendizaje autonomo autorregulado, activo, centrado en el estudiante, sin la
dependencia directa del docente y que permite el desarrollo de las actitudes necesarias
paraeladecuadodesempefio profesional (Godoy-Pozoetal., 2019). El potencialinnovador
que supone ApS en relacidon con los procesos de ensefianza-aprendizaje se sostiene
pedagdgicamente en la evidencia de que la posibilidad de acudir a contextos vivenciales
en que estan implicados los saberes disciplinares permite optimizar el aprendizaje de los
estudiantes (Gutiérrez y Moreno, 2018). Su valor y aporte educativo especifico reside,
pues, en concebir la accion del estudiante esencialmente como un servicio a otros; ello
requiere la aplicacion de determinados conocimientos de tipo cognitivo y procedimental.
La relacion interpersonal destaca de entre los distintos componentes implicados en el
aprendizaje, lo que otorga a ApS enorme potencial en orden a favorecer la formacién y
desarrollo de ciertas actitudes en los estudiantes.

Se ha puesto ya de manifiesto el potencial educativo de la relacién interpersonal
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, concretado en la relaciéon docente-discente
en el contexto de la educacion superior (Sehnem et al., 2021; Flores, 2019; Gallardo
y Reyes, 2010; Covarrubias y Pifia, 2004). En el caso de la metodologia ApS, la relacidn
interpersonal se produce entre el estudiante y la persona -o comunidad- a la que dirige
su accién de servicio, lo cual presenta asimismo ciertas implicaciones en el proceso de
aprendizaje y, en concreto, en la adquisicion y desarrollo de actitudes sociales (Morillo
etal., 2023; Blanco-Cano y Garcia-Martin, 2021; Chiva-Bartoll et al., 2018a; Chiva-Bartoll
et al., 2018b; Navarro, 2015; Santos Rego et al., 2015; Martinez, 2008). Se trata de una
relacién asimétricay simétrica al mismo tiempo: una persona es la que presta el servicioy
otra quien lo recibe, pero cada una de las personas implicadas recibe el enriquecimiento
por la relacién interpersonal mantenida. Por otra parte, la persona que recibe el servicio
es un agente activo y central en la relacién interpersonal, no se considera como mero
agente pasivo receptor de la accion de servicio (Aramburuzabala et al., 2013), lo que
supone una particularidad del ApS y contribuye a su valor pedagdgico. Ello asume el
principio de reciprocidad, por el cual no consiste en una accion de voluntariado -como con
frecuencia es confundido-, sino que el impacto formativo en el estudiante es elemento
fundamental y clave de su valor pedagdgico. A tal efecto resulta imprescindible la fase
final reflexiva en los proyectos ApS realizados, asi como la difusidn de la experiencia,
como momentos en los que los estudiantes reconocen de modo explicito la aportaciéon
de la estrategia metodoldgica sobre los distintos ambitos formativos implicados en su
desempeno profesional.



Con todo, dicha iniciativa parece revelarse como un escenario apropiado para
que los estudiantes desarrollen el aspecto actitudinal del aprendizaje. La posibilidad
de situarse en contextos reales de su desempefio profesional, con la consiguiente
implicacién de las relaciones interpersonales que se encuentran comprometidas, son
los elementos esenciales que explican su notable aportacién a tal efecto. Segun sefalan
Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022), tal estrategia metodolégica permite ampliar
el horizonte de la formacién universitaria, desde la visién puramente pragmadtica de la
profesion para situarse en la de la responsabilidad social.

En este sentido, la propuesta ha ido alcanzando notable acogida, tanto a nivel
individual docente como institucional. La Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE, 2015) lo establece dentro del marco de la Responsabilidad Social
Universitaria y la promocion de la sostenibilidad. Asimismo, a partir del Proyecto
Tuning América Latina (2013), se incorpord con el objeto de integrar la dimension
ética en la formaciéon de los estudiantes mediante el fomento del compromiso civico
y de la participaciéon activa en sus comunidades (Jouannet et al., 2015). También se ha
avanzado en su institucionalizacién en la modalidad online, abriendo vias de servicio a
nivel internacional (Garcia-Gutiérrez et al., 2021). Cabe destacar asimismo que se ha
comprobado un incremento exponencial de las aplicaciones en esta modalidad a partir
de las experiencias mantenidas durante |la etapa COVID.

3. Metodologia

En este estudio se ha seguido una metodologia con enfoque cualitativo, y se ha realizado
segun la siguiente planificacidn:

En primer lugar, se llevd a cabo la justificacion curricular de ApS en cada uno
de los grados donde se ha implementado la experiencia docente. Seguidamente, se
formé la base documental de los proyectos ApS para el estudio. La perspectiva de los
estudiantes sobre la aportacion de ApS a su formacidén integral se extrajo mediante la
correspondencia entre las valoraciones personales reflejadas en las memorias e informes
reflexivos y el contenido de las competencias generales y/o especificas seleccionadas
previamente. Se seleccionaron aquellos contenidos que fueron mas destacados en las las
memorias e informes, y se establecid el orden de las competencias segln la frecuencia
en la que habian sido consideradas.

3.1. Justificacion curricular de ApS

Se decidid aplicar ApS enmarcado en las asignaturas de Bioética y Deontologia Profesional
y Etica y Deontologia Profesional, correspondientes a 32 curso Grado en Odontologia y
22 curso Grado en Terapia Ocupacional respectivamente, en la Universidad Catélica de
Valencia. Se consideré que esta estrategia metodoldgica podria responder a la necesidad
de dotar de contenido vivo algunos conceptos éticos que resultan generalmente difusos
(dignidad, bien comun, responsabilidad, libertad, igualdad, respeto, etc.), ya que ofrece
un contexto real y la relacién interpersonal como entorno de aprendizaje dptimo de
aspectos actitudinales de la formacidn. La experiencia se implementé durante seis
cursos sucesivos (2012-2018). Asi, los objetivos docentes de esta metodologia eran:
en la vertiente del aprendizaje, favorecer la comprensidon de contenidos tedricos de la
asignatura relacionados con la dignidad humana, asi como promover ciertas destrezas



para el trabajo auténomo y la toma de decisiones; en la vertiente del servicio, atender
ciertas necesidades de cuidado en los ambitos odontoldgico u ocupacional detectadas
en diversos contextos de vulnerabilidad.

Se indican en la siguiente (Tabla 1) las competencias de cada grado donde se ha
implementado ApS que se verian implicadas en esta metodologia.

Tabla 1. Competencias que pueden desarrollarse mediante ApS en Grado en Odontologia y Grado en
Terapia Ocupacional.

Competencias

Grado en Odontologia

Grado en Terapia Ocupacional

Especificas CEA3 Saber identificar las inquietudes CE30 Conocer el contexto profesional,
y expectativas del paciente, asi como ético y legal del terapeuta ocupacional,
comunicarse de forma efectiva y clara [...] | reconociendo y respondiendo a dilemas y
CEA7 Promover el aprendizaje de manera | t8mas éticos en la practica diaria.
auténoma de nuevos conocimientos y
técnicas, asi como la motivacion por la
calidad.

Genéricas 1g Resolucidn de problemas CG1 Reconocer los elementos esenciales

1h Toma de decisiones
2i Trabajo en equipo
2| Habilidades relaciones interpersonales

20 Compromiso ético

de la profesion [...] el ejercicio profesional
centrado en individuos y poblaciones
respetando su autonomia y el secreto
profesional.

CG4 [...] especial importancia al

aprendizaje de manera auténoma de
nuevos conocimientos y técnicasy a la
motivacion por la calidad.

3p Aprendizaje autbnomo
3qg Adaptacion a nuevas situaciones

3r Creatividad CG7 Comprender y reconocer la

interrelacion entre los conceptos de
bienestar, salud, ocupacidn significativa,
dignidad y participacion.

3s Liderazgo

3u Iniciativa y espiritu emprendedor

En todos los casos, fue propuesto ApS con caracter voluntario como posible modalidad
para la realizacién de la parte prdactica de la asignatura, segin queda establecido en
la Guia Docente. Los estudiantes que no eligen realizar un proyecto ApS, tendrian un
proyecto dirigido por el docente mediante video/visita a centro. En ambas modalidades,
se tendria que presentar una memoria final destacando la aportacién de la experiencia
a nivel profesional y personal.

Los estudiantes que eligen realizar un proyecto ApS han de formar grupos de hasta
cinco personas y detectar, en un primer momento, la necesidad de servicio a atender
para, posteriormente, elaborar el proyecto. Deben, por tanto, establecer contacto con
entidades para presentarles su iniciativa y seguir las indicaciones que se les ofrezca en
cada caso para la elaboracién de su proyecto de servicio. Asumen todo el protagonismo
en las acciones y realizan las investigaciones pertinentes de modo auténomo para
adquirir los conocimientos exigidos. La supervision se realiza mediante encuentros y
entrevistas de seguimiento con la profesora, asi como mediante el acompafiamiento de
profesionales de los centros. Se requiere un notable nivel de exigencia y compromiso, lo
gue presupone una mayor dedicacion de tiempo y esfuerzo. Precisamente esta cuestion
resulta ser clave para la toma de decisién de los estudiantes acerca de las modalidades
de trabajo prdactico. No obstante, la propuesta ApS ha suscitado destacado interés



generalmente en todos los grupos en que se ha ofrecido, manifestada en las numerosas
cuestiones planteadas por los estudiantes antes de optar por esta modalidad, aunque
también se requiere notar que no todos los estudiantes que en un primer momento
manifestaron interés por ApS se decantaron finalmente por esta modalidad de trabajo.
En total, 52 estudiantes decidieron y realizaron proyectos ApS en estas asignaturas: 39
en el Grado en Odontologia y 13 en el Grado en Terapia Ocupacional.

La siguiente (Tabla 2) recoge la planificacidon general de los proyectos, sefialdndose
las distintas fases y el contenido general de las mismas.

Tabla 2. Fases de la aplicacion ApS.

Fases aplicacién ApS Contenido

1. Presentacion metodologia ApS. Se realiza en el aula con el grupo completo. La elecciéon de la
modalidad ApS es de caracter completamente voluntario.

2. Eleccion de la modalidad del | Formacion de grupos de trabajo ApS.

trabajo de la asignatura. Se formaliza la ficha de inscripcidn con los datos generales del
proyecto.
3. Disefio del proyecto Ap. Trabajo auténomo de cada grupo con supervision de la

profesora para la elaboracién del proyecto. Se suscita la
reflexion y el espiritu critico para encontrar soluciones a
posibles dificultades, siempre dando protagonismo a los
estudiantes.

Esta fase culmina con la presentacidn del proyecto y su
cronograma, indicando:

¢ Necesidad detectada que se pretende atender con ApS.
e Objetivos planteados.

e Plan de actuacion.

4. Implementacion del proyecto. Realizacidn de las actividades disefiadas segun la programacion
establecida en el centro escogido.

5. Valoracion individual y grupal y | Trabajo auténomo individual y en grupo para recoger la sintesis
elaboracion del informe reflexivo | Y valoracion del proyecto.

sobre el proyecto.

6. Difusidn de la experiencia. Exposicidn oral en el grupo-clase. Se solicita la
retroalimentacién de compafieros de clase, se atienden
preguntas y se ofrecen sugerencias para la continuidad de la
accion realizada.

3.2. Formacion de la base documental

Se seleccionaron 12 proyectos ApS de los realizados entre ambas titulaciones, atendiendo
a las mayores calificaciones obtenidas en cuanto al proceso y resultado en los mismos.
Las diferencias se producen, fundamentalmente, en base a: si todos los miembros del
grupo acudieron a todas las entrevistas de seguimiento y si la memoria final contiene el
contenido y los apartados solicitados. Se excluyeron dos proyectos por no reunir estas
condiciones.



Fueron 44 los alumnos implicados; 10 del Grado en Terapia Ocupacional y 34
del Grado en Odontologia, distribuidos en distintos grupos. En la siguiente (Tabla 3) se
especifican los datos esenciales de estos proyectos.

Tabla 3. Proyectos ApS seleccionados.

Titulo Contexto Grado Alumnos | Objetivo
“Vidas andnimas” | Tercera edad Terapia 4 Elaborar biografia de personas en
Ocupacional estado de desocupacion viviendo en
residencia para mayores.
“éUn mundo para | Diversidad Terapia 3 Evidenciar la falta de accesibilidad en
todos?” funcional Ocupacional aseos publicos.
Sensibilizar hacia esta necesidad a
grupos de poblacion.
Elaborar informe para presentar en
Conselleria.
“Mi plan del dia” | Diversidad Terapia 3 Proporcionar recursos para mejorar
funcional Ocupacional autonomia personal en las actividades
diarias.
“Somos dentistas | Nifios en Odontologia 2 Sensibilizar hacia la higiene dental a
con dientes centro escolar nifios y padres en exclusion social.
felices”
“Cuido mi boca” Nifios en Odontologia 4 Promover la higiene dental en nifios
centro escolar de contexto desfavorecido.
Higiene dental Nifios de bajos | Odontologia 4 Ensefiar técnicas de cepillado y su
en contexto de recursos que importancia.
exclusién social acuden a
centro social
APS Santiago Nifios centro Odontologia 4 Promover habitos de higiene dental.
Apostol, Infantil escolar CAES
APS Santiago Nifios centro Odontologia 5 Promover habitos de higiene dental.
Apostol, Primaria | escolar CAES
“Cuidame, soy Nifios escuela | Odontologia 3 Sensibilizar hacia la higiene dental a
para siempre” infantil nifios y padres.
APS salud Nifios centro Odontologia 3 Promover salud bucodental.
bucodental escolar
Atencién Tercera edad Odontologia 6 Promover higiene dental.
odontgloglc?a Revisar prétesis dentales.
en Residencia o .
Velluters Elaborar historial odontoldgico.
“Sonrisas limpias” | Nifios centro Odontologia 3 Promover habitos de higiene dental.

escolar CAES

3.4. Instrumentos utilizados

La informacién se obtuvo a partir de las memorias de trabajo e informes reflexivos que
cada grupo ApS elabora en la fase final del proyecto. En ella se solicita: descripcion de

las fases del proyecto y las acciones llevadas a cabo,

relacion de la experiencia con el

contenido de la asignatura, aportacién personal y profesional. Esta ultima parte debe
realizarse individualmente, incorporando al documento los informes reflexivos de cada



uno de los miembros. Se pretende con ello de obtener la percepcion de los estudiantes
sobre el servicio prestado y el aprendizaje adquirido. Son evaluadas por una rubrica
elaborada a tal efecto (Tabla 4).

Tabla 4. Rubrica evaluativa de memorias e informes reflexivos.

1

2

3

Descripcion del
proyecto:

équé servicio habéis
realizado?

Faltan datos de fases
y/o acciones.

Se indican las fases

y algunas acciones,

pero no se evidencia la
planificaciéon completa
del proyecto y el servicio
prestado no es claro.

Se indican las fases y
acciones concretas,
evidenciando con
claridad la planificacidn
del proyecto y el
servicio prestado.

Valoraciéony
aportacion personal:
¢qué has aprendido?

Se realiza de modo
general y superficial en
ambito profesional y/o
personal.

Hay mas concrecién, y
alguna aplicacion, pero
a un nivel tedrico e
impersonal en dmbito
profesional y/o personal.

Se muestra

reflexion personal y
profundizacién de
contenidos e ideas, con
aplicaciones concretas
de caracter profesional
y/o personal.

Participacién

Falta informe reflexivo
de algiin miembro.

Estan todos los informes
reflexivos, pero faltan
contenidos.

Informe reflexivo de
cada miembro con los
contenidos solicitados.

4. Resultados y discusion

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 5. Las valoraciones expresadas por
los estudiantes en las memorias e informes reflexivos han sido agrupadas segun la
tematica a la que aluden, y se ha establecido su correspondencia con el contenido de
las competencias genéricas y transversales seleccionadas en cada grado, indicadas en
Tabla 1. En algunos casos se indican las expresiones literales extraidas de los informes
reflexivos.

En la Tabla 6, se sefalan las competencias valoradas por los estudiantes, en orden
decreciente segun la frecuencia en que han sido destacadas y agrupadas en el mismo
apartado aquellas que han sido valoradas con igual frecuencia. La numeracién de la
columna de la izquierda indica el posicionamiento.

Los resultados obtenidos afirman la percepcidn de los estudiantes sobre la adquisicién
de ciertos aprendizajes mediante el servicio concreto prestado. Tales resultados resultan
coherentes con la literatura consultada al respecto. Los estudios mas recientes que se han
revisado concluyen que ApS constituye un enfoque pedagdgico favorecedor de una ética
profesional arraigada en el concepto de bien comun; supone una excelente oportunidad
para el crecimiento moral y el aprendizaje ético. Luna et al. (2024) muestran que, en la
perspectiva del alumnado, AoS mejora trabajo en equipo, compromiso ético, adaptacién
anuevas situacionesy resolucion de problemas. Fernandez-Bustos et al. (2024) evidencia
el efecto de ApSsobre el desarrollo de lacompetenciasocial. Morillo et al. (2023) describen
las aportaciones de ApS en los aspectos académico, civico, profesional, ético, personal y
social, con destacados componentes actitudinales.



Tabla 5. Valoraciones de estudiantes sobre aportacion de ApS y relaciéon con competencias.

¢Qué te ha aportado la experiencia de ApS a tu formacién profesional y personal?

Competencias
relacionadas

Oportunidad de entrar en contacto directo con el ambito profesional y
conocimiento del funcionamiento interno de un recurso asistencial ligado al
contexto profesional

21, 3q, 3u

Trabajo en equipo con profesionales: aprendizaje de procedimientos y protocolos
de calidad, seguir pautas de profesionales para elaborar permisos a presentar a las
familias

CEA7, CE30, CG1,
CG4, 2i, 21, 20,
3p, 39

Apertura a la critica constructiva con compafieros del proyecto y con
profesionales: “la familiaridad no es incompatible con la critica constructiva”

1g, 1h, 2i, 2I

Desarrollo de actitudes necesarias para el trabajo cooperativo con compafieros:
aportar ideas, resolver dificultades, aceptar e integrar iniciativas y puntos de vista
de otros

1h, 2i, 21, 3r, 3s,
3u

Planteamiento de objetivos y planificacion de la actividad a realizar: comprender
que las acciones han de estar orientadas a un fin centrado en el bien de las
personas

CG1, CG4, CG7,
CEA7, CE30, 20,
3r, 3u

Reflexidén individual y conjunta sobre el proceso de actuacién, metacognicion

3p, 3r,3u

Conocimiento directo de las caracteristicas del desarrollo en personas mayores

CG7

Desarrollo de habilidades para la practica de la entrevista profesional: escucha
activa, empatia, etc.

CEA3, CG1, 21, 3q

Responsabilidad hacia las personas en situacion de vulnerabilidad

20, 3r, 3u, CG1

Intercambio inter-generacional en un contexto no estrictamente profesional CG1, CEA3
prepara para la relacion con el usuario en un contexto profesional

Comprender las diferencias personales en cuanto al sentido de la vida y de la CG7

salud, habitos de cuidado segun las caracteristicas y condiciones socio-culturales

La colaboracion tanto con los padres como con los docentes y nifios me ayudé a CEAS3, 21, 3u

expresarme de una manera mas adecuada

Ha sido una experiencia que me ha permitido tratar con personas de todos los
niveles (nifios, padres, profesionales) sobre la salud oral, que serd mi profesién

CEA3, 20, 3q, 3s,
3u

Me he sentido muy realizado en este proyecto ya que he desarrollado una parte
importantisima de la labor que representa mi profesion

CEA7,CG4, 3p

Cualquier minimo detalle, ha sido un aprendizaje

CEA7,CG4, 3p

Nos ha ayudado a entrar en relacion con personas tan diferentes a nosotros (raza
gitana) y a desarrollar el valor del respeto

CEA3, 20, 3q

Este trabajo APS ha sido una experiencia muy enriquecedora que nos ha aportado
conceptos nuevos y a la misma vez nos ha reforzado otros ya existentes

CEA7,CG4, 3p

Hemos podido enlazar conceptos e ideas de diferentes asignaturas y autores, lo
que ha sido una gran ayuda para nosotras

CEA7,CG4, 3p

Hemos podido vivenciar las dificultades en las que se pueden encontrar las
personas con movilidad reducida, para poder atenderlas mejor

CE30, CG7, 20, 3q

Somos conscientes de que con este proyecto APS hemos contribuido activamente
ante las problematicas que se detectan en la sociedad

CE30, 20, 3r, 3s,
3u

Esta experiencia hace crecer como persona y contribuye a la adquisicion de
valores humanos como la empatia y el respeto

CG1, CE30, 20

En el trato con las personas he comprendido vivamente los conceptos que tanto | 2l, 3p, CG7
hemos trabajado en clase pero que me parecian abstractos (por ejemplo, dignidad

de todas las personas, bien comun)

Después de esta experiencia en el centro, me gustaria poder continuar de algun 20, 3r, 3u

modo la ayuda que he iniciado con este proyecto




Tabla 6. Perspectiva estudiante sobre aportacién ApS al desarrollo de competencias.

1 | CG 20 Compromiso ético.

CG 3u Iniciativa y espiritu emprendedor.

2 | CG 3p Aprendizaje auténomo.

CG 2| Habilidades para las relaciones interpersonales.

3 | CG 3g Adaptacidn a nuevas situaciones.
CG 3r Creatividad.
CG1 Reconocer los elementos esenciales de la profesion [...] el ejercicio centrado en el individuo.

CG4 Aprendizaje de modo auténomo de nuevos conocimientos y técnicas y motivacion por la
calidad.

4 | CEA3 Comunicarse de forma efectiva y clara.
CE30 Conocer el contexto profesional y reconocer y responder a dilemas éticos.

CG7 Interrelacion entre conceptos bienestar, salud, ocupacién, dignidad...

5 | CG 2i Trabajo en equipo.
CG 3s Liderazgo.
6 | CG 1h Toma de decisiones.

7 | CG 1g Resolucidon de problemas.

También Garcia-Gutiérrez y Ruiz-Corbella (2022); Lorente-Martinez et al. (2021);
Martinez-Usarralde et al. (2019) y Zayas et al. (2019) inciden en el impacto positivo de
ApS sobre la adquisiciéon de competencias y valores en los estudiantes universitarios.
En los casos analizados, las experiencias ApS han contribuido a que los estudiantes
encuentren el sentido de lo que estudian mediante su propia accién en beneficio de
otras personas, como confirman McClure-Brenchley y Donahue (2017) y Mergler y
cols. (2017). En este sentido, Rodriguez-lzquierdo (2020) encuentra que ApS contribuye
en modo significativo a la mejora del compromiso académico de los estudiantes.
También el trabajo de Hervas-Torres et al. (2017) arroja datos a favor del impacto
de ApS sobre ciertas habilidades cognitivas y de autorregulacion del aprendizaje que
conducen a una mayor motivacién por aprender.

Por otra parte, la revision sistematica de 50 estudios experimentales realizada
por Blanco-Cano y Garcia-Martin (2021) confirma este impacto sobre las competencias
actitudes civicas, pensamiento critico, habilidades de trabajo en grupo, empatia y
autoconcepto. Zayas et al. (2019) lo identifican sobre la capacidad de resolucién de
problemas y toma de decisiones, el compromiso ético con el bien de las personas,
la capacidad para detectar necesidades, plantear objetivos y diseflar programas,
capacidad para el trabajo responsable en equipo y habilidad para el didlogo. También se
han encontrado evidencias de la aportacion de ApS sobre las competencias personales-
sociales: interés, autonomia, autovaloracién, conexién teoria-practicas, reflexion y en
la satisfaccion (Mayor, 2018). En el trabajo de Rodriguez-lzquierdo (2019) se constaté
su influencia sobre el compromiso ético, cooperacién con otros profesionales,
diseno y desarrollo de proyectos, disposicidon para la diversidad y disposicién para
el desarrollo personal. Asi también Blanch et al. (2020) encontraron mejoras de las
competencias prosociales y personales en futuros maestros que han realizado ApS en
sus practicums. En la misma linea, Ruiz-Bejarano (2020) comprueba que con ApS se



ponen en acto diversas competencias interpersonales e intrapersonales, competencias
instrumentales para la ejecucion del proyecto y competencias para una actuacién
social comprometida. Por otra parte, el trabajo de Santos-Pastor et al. (2021) destaca
el valor de los momentos reflexivos durante las distintas fases de proyectos ApS como
medio de aprendizaje y de mejora de competencias de los estudiantes, como también
se confirma en la presente experiencia.

Finalmente, en un estudio con docentes de Espafia, Portugal y algunos paises
de América Latina se ha encontrado una general percepcién positiva respecto a la
adquisicion de competencias relacionadas con el ApS, aunque se advierte también la
necesidad de formacién especifica para esta metodologia en concreto (Sartor-Harada
etal. 2020).

5. Conclusiones

De acuerdo con lo descrito en los apartados precedentes, las perspectivas de los
estudiantes sobre las experiencias de ApS son positivas en cuanto a la su aportacién
como contexto que favorece la formacion integral, en términos de compromiso
ético, iniciativa, motivacién por la calidad, trabajo en equipo, capacidad para asumir
responsabilidades, mostrar sensibilidad hacia los demas, etc.

Por otra parte, también consideran que los proyectos ApS realizados han
contribuido a dotar de un contenido actitudinal a los aprendizajes pretendidos de las
asignaturas de Etica y Bioética, lo que supone una mejora en su adquisicién. Como
cualquier otro tipo de conocimiento, si bien de un modo muy particular el saber ético
no puede ser auténtico si no se hace practico, pues, ¢de qué nos sirve conocer qué es
lo bueno si no se pone en obra? En todos los proyectos ApS realizados se ha destacado
la interaccidon interpersonal en los centros visitados como escenario dptimo para el
aprendizaje de elementos y dimensiones de la materia que es dificil procurar en el
contexto ordinario del aula de clases.

Teniendo en cuenta que la particularidad de la metodologia ApS es la accién
de servicio hacia otra persona, a partir de estas experiencias se evidencia asimismo el
potencial que este elemento presenta en el proceso de aprendizaje: pone en marcha
ciertos mecanismos en la persona que atiende, frecuentemente manifestados en
mayor motivacién por la accién, autonomia en el aprendizaje para atender mejor
la necesidad y responsabilidad por la propia accién realizada. De acuerdo con las
valoraciones personales de los propios estudiantes, ha supuesto una via de escape de
la marcada actitud individualista que muestran. Con todo, se puede afirmar que las
experiencias descritas han contribuido al aprendizaje de los estudiantes mediante el
servicio concreto que han prestado desde su dmbito de conocimiento.

Como prospectiva, cabria complementarlo con la vertiente cuantitativa de
la investigacidn, asi como con la contribucién del contraste con grupos control que
ayudara a precisar el aporte de ApS.

Lo expuesto hasta aqui se sostiene en el presupuesto de que “la Universidad
ha de ser puente entre el saber técnico y el saber humanista. Ha de comprometerse
en la formacion integral de la persona” (Medina, 2005: 39). Asi también, “una



formacién universitaria integra incluye el reconocimiento del otro vy, si se quiere
anadir, reconocerse en el otro” (Esteban Bara, 2019: 189). En consecuencia, resulta
conveniente asumir la responsabilidad docente para favorecer los procesos de cambio
pertinentes que dan lugar al desarrollo completo y armdnico de la persona en el
conjunto de sus dimensiones.
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