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Resumen y palabras clave

En el presente Trabajo de Fin de Grado se profundiza sobre la teméatica del impacto que
tienen las emociones en los nifios de Educacion Primaria con el proposito de prevenir y tratar
el acoso escolar, dado que es un fenémeno que conlleva un gran impacto en la educacion, los
cuales perturban el ambiente y afectan en la atencion, la concentracion, la participacion y la
asistencia escolar de los alumnos De manera que, obviando que es una problemadtica que
impacta negativamente en la calidad de vida de los estudiantes y que actualmente continta
generando gran cantidad de incidentes en los centros educativos, se presenta una propuesta de
intervencion disenada para los nifios de 4° de Educacion Primaria, enfocada en prevenir y tratar
el acoso escolar y, a su vez, contribuir en la formacioén de padres y profesores en la misma.
Asimismo, también se pretende revelar tedrica y justificadamente aspectos del ambito
emocional y su relacion con el fendmeno del acoso escolar relacionados con la practica

educativa.

Palabras clave: Educacion Primaria, acoso escolar, emociones, prevencion, tratamiento y

propuesta de intervencion.
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Resum

En el present Treball de Fi de Grau s'aprofundeix sobre la tematica de I'impacte que
tenen les emocions en els xiquets d'Educacié Primaria amb el proposit de previndre i tractar
l'assetjament escolar, atés que és un fenomen que comporta un gran impacte en I'educacio, els
quals pertorben I'ambient i afecten en l'atencio, la concentracio, la participacio 1 'assisténcia
escolar dels alumnes De manera que, obviant que és una problematica que impacta
negativament en la qualitat de vida dels estudiants i que actualment continua generant gran
quantitat d'incidents en els centres educatius, es presenta una proposta d'intervencio dissenyada
per als xiquets de 4t d'Educaci6 Primaria, enfocada a previndre i tractar 1'assetjament escolar 1,
al seu torn, contribuir en la formaci6 de pares i professors en aquesta. Aixi mateix, tamb¢ es
pretén revelar tedrica i justificadament aspectes de 1'ambit emocional i la seua relacié amb el

fenomen de 1'assetjament escolar relacionats amb la practica educativa.

Paraules clau: Educaci6 Primaria, assetjament escolar, emocions, prevencio, tractament i

proposta d'intervecio.
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Abstarct

This Final Degree Project explores the impact that emotions have on children in Primary
Education. The aim is preventing and treating bullying, given that it is a phenomenon that has
a great impact on education, disrupting the environment and affecting students' attention,
concentration, participation, and school attendance. Taking into account that it is a problem
that has a negative impact on the quality of life of students and that currently continues to
generate a large number of incidents in schools an intervention proposal designed for children
in the 4th year of Primary Education. It is focused on preventing and treating bullying and, in
turn, contributing to the training of parents and teachers. Likewise, it also aims to theoretically
and justifiably reveal aspects of the emotional sphere and its relationship with the phenomenon

of bullying related to educational practice.

Key words: Primary education, bullying, emotions, prevention, treatment, and intervention

proposal.



Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Grado en Maestro en Educacion Infantil

1. Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado (TFG) trata sobre el impacto que tienen las
emociones en los nifios de Educacion Primaria a fin de prevenir y tratar el acoso escolar,
contribuyendo a su vez, a crear un ambiente escolar seguro y saludable.

La eleccion de este tema se debe a la gran cantidad de incidentes de acoso escolar que
se dan a diario en los centros educativos, obviando que es una problemadtica que impacta
negativamente en la calidad de vida de los alumnos, razén por la que considero que es
fundamental abordar este fenomeno de manera efectiva, contribuyendo, por tanto, en la
creacion de un entorno saludable y libre de riesgos donde se fomente tanto el aprendizaje como
el desarrollo del alumnado. Para ello, las emociones deben desempefiar una funcidén importante
en la prevencion y tratamiento de este fendomeno, brindando a los estudiantes herramientas
poderosas que les ayuden a reconocer las emociones y tener el control de sus comportamientos
inadecuados, valorando y respetando a la comunidad educativa. Por ende, estaran mayormente
preparados para hacerle frente a desafios sin recurrir a la violencia o a la agresion, e incluso
seran mas conscientes de la influencia que tienen las emociones en las personas, fomentando
asi la empatia y la compasion hacia los demas.

Siguiendo en la misma linea, dado que la educacion constituye una parte importante de
la vida humana, el aprendizaje y la formacion social, estoy personalmente convencida de la
gran relevancia que mantiene este tema en la actualidad, sin embargo, los alumnos no la
perciben por igual, ya que desafortunadamente, en algunos casos puede conducir a situaciones
injustas y peligrosas como el acoso escolar. Por este principal motivo, este fendmeno tiene un
gran impacto en la educacion y en el aprendizaje, contribuyendo al hecho de que las victimas
se sientan inseguras y amenazadas dentro del espacio educativo, afectando, en la atencion, la

concentracion, la participacion y la asistencia escolar.
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La importancia de tratar el acoso escolar en Educacion Primaria deriva del hecho de
que esta etapa de la educacion es crucial para ayudar a prevenir el desarrollo de patrones de
comportamientos negativos, promover el bienestar emocional, favorecer la construccién de
relaciones saludables y fomentar valores que son significativos para el desarrollo integral de
los estudiantes. Asimismo, abordar las emociones en la Educacion Primaria es fundamental, ya
que mantiene un efecto positivo en el crecimiento emocional, la salud mental, el éxito
académico y la prevencion del acoso escolar.

Para concluir, lo que pretendo con este trabajo es desarrollar una propuesta de
intervencion en los nifios de cuarto de Educacion Primaria con el objetivo principal de prevenir
y tratar el acoso escolar. A su vez, también se intentara revelar teorica y justificadamente

aspectos del ambito emocional y su relacion con el fenomeno del acoso escolar.
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2. Objetivos
El objetivo general que se pretende conseguir con este trabajo es:

- Desarrollar una propuesta de intervencion en 4° de Educacién Primaria para

prevenir y tratar el acoso escolar.

Los objetivos especificos a los que se pretende dar respuesta con este trabajo son:

Revelar tedrica y justificadamente la relacion que mantienen las emociones con el

acoso escolar.

- Reflejar la importancia de trabajar las emociones en la etapa de Educacion Primaria.

- Aprovechar la accién tutorial como oportunidad de enriquecimiento para trabajar el
acoso escolar.

- Sensibilizar a los alumnos sobre la problematica del acoso escolar, promoviendo el
compromiso para su prevencion.

- Crear un ambiente escolar seguro y libre de conflictos.

- Formar a profesores y padres en el tratamiento del acoso escolar.
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3. Marco tedrico
3.1. Conceptualizacion del término emocion

Con el paso del tiempo, el ambito emocional ha cambiado y evolucionado
especialmente, en parte por la cantidad de investigadores, quienes han estado comprometidos
con esta area brindando generosos estudios y valiosas exploraciones en la materia, poniendo
como ejemplo a Bisquerra, a Salovey y a Mayer. A raiz de ello, han despertado una gran
inclinacion por este asunto en la sociedad actual, creciendo en mayor medida la posibilidad de
introducirlo en el dmbito académico a fin de fomentar el desarrollo del alumnado en su
conjunto.

En primer lugar, destacar que todavia no existe una definicion del término de emocion
que haya sido aceptada por todos los expertos, sin embargo, dada la perseverancia por
encontrarla, actualmente, perduran multiples propuestas de definiciones y teorias sobre el
mismo, ejemplificando con la que Salovey y Mayer (1990) presentaron hace afios,
reconociendo que la emocién es entendida como una respuesta sistemdtica que implica
diferentes elementos que tiene relaciéon con la psicologia, la cognicion, la motivacion y la
experiencia, a partir de los cuales, las emociones surgen como reaccidon a sucesos que pueden
ser valorados y clasificados por el individuo.

Asimismo, Goleman (1996) describe a las emociones ofreciendo una amplia definicién
acerca de este concepto, abarcando elementos como los sentimientos, pensamientos y estados
tanto bioldgicos como mentales, no obstante, afios mas tarde, Fernandez y Palmero (1999)
manifiestan que la emocidn es un proceso que Unicamente se desencadena en el momento en
el que el organismo percibe una situacion peligrosa o inestable, y, por tanto, activa mecanismos

con el proposito de restablecer inmediatamente este equilibrio.
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Por consiguiente, Galimberti (2002) mantiene su particular definicion respecto al
constructo, afirmando que las emociones son un conjunto de respuestas emocionales breves,
pero intensas que se generan a causa de un estimulo ambiental, pudiendo producir cambios a
diferentes niveles en el propio estado emocional del individuo.

Por su parte, Mora (2012) expresa que:

La emocion es ese motor que todos llevamos dentro. Una energia codificada en
ciertos circuitos neuronales localizados en zonas profundas de nuestro cerebro
(en el sistema limbico) que nos mueve y nos empuja «a vivir», a querer estar

vivos en interaccidn constante con el mundo y con nosotros mismos. (p.14).

Avanzando en consonancia con lo previamente establecido, Bisquerra (2000) también
define este término describiendo que “una emocion es un estado complejo del organismo
caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada”
(p.20), pese a ello, con el tiempo, este autor (2016) reestructura su propia definicion,
estableciendo que “las emociones son reacciones del organismo que producen experiencias
personales percibidas de forma inmaterial, lo cual dificulta su conocimiento en una cultura
caracterizada por la materializacion de las experiencias” (p.21).

Recabando todas estas definiciones expuestas, se puede apreciar la existencia de un
grado alto de similitud entre ellas, enfatizando en que todas coinciden en que la emocion es
una especie de mecanismo que proporciona respuestas automadticas ante situaciones
imprevistas, empero, también es posible encontrar discrepancias, ya que cada definicion estd

fundamentada partiendo las ideas y saberes de cada uno de los expertos.
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3.1.1. Tipos de emociones y clasificacion

Vivas et al. (2007) manifiestan que es factible encontrar descripciones acerca de las
emociones mas usuales segun las diversas contribuciones propuestas por autores como Marina
y Lopez (1996), Greenberg (2000) y Ferndndez-Abascal et al. (2001).

La ira es descrita como una emocion fundamentalmente negativa generada a causa de
circunstancias entendidas como opuestas a los valores morales, de manera que sugiere
sentimientos que dirigen a la eliminacion. Asimismo, etiquetan a la tristeza como una emocion
ocasionada como respuesta a un acontecimiento que es entendido como desagradable dado que
manifiesta nostalgia, de modo que es la consecuencia de la frustracion por un anhelo
inalcanzable. Por otro lado, el miedo también es una de las emociones descritas por estos
autores, los cuales la definen como una emocidn negativa primaria que se desencadena a raiz
de la percepcion de un peligro inmediato que mantiene relacion con el estimulo que la ha
ocasionado.

Ademas de ello, dada la gran cantidad de investigadores en este ambito, se han
planteado diferentes teorias e hipdtesis con la finalidad de organizar las emociones, a pesar de
eso, Bisquerra (2009) sefiala que atin no se ha llegado a un consenso universal, de manera que
cada investigador ha propuesto su propia clasificacion basada en sus conocimientos y estudios,
no obstante, autores como Ekman y Goleman resumen las emociones en seis basicas que se
corresponden con el miedo, asco, sorpresa, ira, tristeza y alegria. Afios mds tarde, este mismo
autor (2016) destaca que todas las emociones pueden ser beneficiosas, pero su impacto en el
bienestar estd condicionado por la forma de procesar, manejarlas y clasificarlas dependiendo

de su capacidad para contribuir en la salud y hacer sentirse bien a uno mismo.
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Por un lado, en lo que respecta a las emociones negativas, estas suelen anteceder
situaciones de la vida percibidas como desafios, mientras que, por el otro lado, las emociones
positivas son experimentadas ante eventos que se ven como progresos y que estdn encaminadas
hacia el éxito. Sin embargo, en esta clasificacion, también se debe tener en cuenta la existencia
de las emociones ambiguas, las cuales pueden ser percibidas como positivas o negativas
dependiendo de la situacion, un ejemplo de este tipo de emocion es la vergiienza, la cual puede
tener diferentes efectos en las personas.

Con el paso del tiempo, Ekman (2017) verifica el mero hecho de que las expresiones
faciales se corresponden con las expresiones universales de las emociones humanas, a su vez,
también destaca que cada emocion se acompaifia de un conjunto de estados fisioldgicos que
propician la reacciéon del organismo de una manera especifica. Asimismo, afirma que
inicialmente, determind seis emociones primarias universales sistematizadas por medio de
pequenias expresiones de los musculos faciales, los cuales son alegria, ira, sorpresa, tristeza,
miedo y asco. Como resultado, elabord una teoria acerca de las emociones exponiendo la
importancia de vivir con ellas sin necesidad de reprimirlas, dado que, si se reconocen, aceptan
y expresan, pueden llegar a ser beneficiosas de cara al futuro contribuyendo a la salud de
manera positiva.

Continuando en la misma direccion, Bisquerra (2009) propone una sugerencia acerca
de la clasificacion de las emociones en la que resalta la importancia de representarlas por medio
de la aplicacion de la astronomia posicional al universo emocional, de forma que las diferentes
posiciones de las galaxias individuales pueden establecerse en funcidon de sus correspondientes
emociones. En consonancia con lo mencionado anteriormente, este autor también agrupa las
emociones en torno a tres grandes familias que se corresponden con las emociones positivas,

negativas y ambiguas.
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Figura 1.

11

Estructura del universo de las emociones. Clasificacion de las emociones negativas, positivas

v ambiguas.

UNIVERSO DE LAS EMOCIONES

Emociones negativas

Miedo

Temor, horror, panico, terror, pavor, desasosiego, susto,
fobia, etc.

Ira

Rabia, célera, rencor, odio, furia, indignacion, resentimien-
to, aversion, exasperacion, tension, excitacion, agitacion,
animadversion, animosidad, irritabilidad, hostilidad,
violencia, enojo, celos, envidia, impotencia, desprecio,
acritud, animosidad, antipatia, resentimiento, rechazo,
recelo, efc.

Tristeza

Depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor,
pesar, desconsuelo, pesimismo, melancolia, autocompa-
sion, soledad, desaliento, desgana, morrina, abatimiento,
disgusto, preocupacion.

Asco

Aversion, repugnancia, rechazo, desprecio.

Ansiedad

Angustia, desesperacion, inquietud, inseguridad, estrés,
preocupacion, anhelo, desazén, consternacion, nerviosismo.

ociones posifivas

Alegria

Entusiasmo, euforia, excitacion, contento, deleite, diver-
sion, placer, estremecimiento, gratificacién, safisfaccion,
capricho, éxtasis, alivio, regocijo, humor.

Amor

Aceptacion, afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia,
interés, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad,
respeto, devocion, adoracion, veneracion, enamoramiento,
dgape, gratitud, interés, compasion.

Felicidad

Bienestar, satisfaccion, armonia, equilibrio, plenitud, paz
interior, tranquilidad, serenidad, gozo, dicha, placidez, etc.

Emociones ambiguas

Sorpresa

La sorpresa puede ser positiva o negativa. En esta familia
se pueden incluir: sobresalto, asombro, desconcierto,
confusion, perplejidad, admiracion, inquietud, impaciencia.
Relacionadas con la sorpresa, pero en el otro extremo de
la polaridad pueden estar anticipacion y expeciativa, que
pretenden prevenir sorpresas.

Emociones sociales

Vergiienza, culpabilidad, fimidez, vergiienza ajena,
bochorno, pudor, recato, rubor, sonrojo, verecundia.

Emociones estéticas

Las emociones estéticas son las que se experimentan ante

las obras de arte y ante la belleza.

Nota. Universo de emociones: la elaboracion de un material didactico, en el que se

representan la clasificacion emocional por medio de la aplicacion de la astronomia posicional

al universo emocional (p.27, citado en Bisquerra, 2016).
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Por ultimo, Coll et al. (2014) expresan la presencia de las emociones sociomorales, las
cuales emergen a raiz del desarrollo del autoconcepto, a partir de entonces, la vergiienza, la
culpa y el orgullo son emociones morales que empiezan a tomar importancia en la vida del
individuo. En consecuencia, en los bebés de 27 meses de edad se empiezan a notar las primeras
manifestaciones emocionales, desencadenando reacciones fisicas, tales como levantar la

mirada, sonreir o encogerse, entre otras.

3.1.2. Componentes y funciones de las emociones

De acuerdo con las afirmaciones expresadas por Bisquerra (2003) es posible identificar
tres componentes diferentes que conforman las emociones: neurofisioldgico, conductual y

cognitivo.

En el componente neurofisioldgico, las reacciones neurofisioldgicas se corresponden
con la aceleracion del ritmo cardiaco, contraccidon muscular, enrojecimiento de la piel, sudores
excesivos y respiracion alterada, entre otras respuestas involuntarias que estan fuera del
dominio consciente del individuo, sin embargo, son posibles impedirlas mediante la aplicacion
de técnicas apropiadas.

El componente conductual de las emociones alude a la habilidad de identificacion,
comprension y regulacion de las emociones propias y ajenas, por medio de gestos faciales,
gestos corporales, comunicacion no verbal y modulacion vocal.

El componente cognitivo hace referencia a que, en ocasiones, la introspeccion puede
ser la unica forma de comprender los sentimientos de la otra persona, por lo que es importante
mantener un conocimiento emocional apropiado para poder expresar y designar
adecuadamente lo que se busca transmitir, pudiendo comprender mejor al resto y haciendo que

la comunicacidn sea mas efectiva.
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Por otro lado, en lo que concierne a las funciones de las emociones, es posible
clasificarlas en tres grupos: adaptativas, sociales y funcionales, de acuerdo con lo expresado
por el autor anteriormente mencionado (2003).

La funcion adaptativa de las emociones esté referida a la activacion del organismo a fin
de prepararlo para responder exitosamente a las demandas del ambiente en el que se encuentra,
generando, por tanto, una conducta acorde a las circunstancias que se presenten. Mientras que,
las funciones sociales se originan partiendo de las relaciones interpersonales, ya que son una
herramienta para la expresion y transmision de los propios sentimientos hacia los demads, no
obstante, destacar que pueden ser manifestados de manera verbal y no verbal. Por consiguiente,
la funcidon motivacional de las emociones se encarga de encaminar e impulsarlas por medio de
la suministracion de energia para llevar a cabo una accién determinada con una intensidad
especifica.

Siguiendo la perspectiva de Mora (2012), las emociones mantienen diferentes
funciones, las cuales, bajo el enfoque de la neurofisiologia pueden ser sintetizadas en siete
pilares bésicos.

En el primer pilar se expresa que las emociones alientan y estimulan a alcanzar o evitar
algo previsto, razén por la que actian como una barrera defensiva contra factores perniciosos
y, a su vez, también pueden influir en preservar los estimulos gratificantes.

En el segundo pilar, las emociones provocan que la reacciéon del cuerpo ante una
situacion determinada sea variable, debida a su identificacioén respecto a reacciones ansiosas
en las que las personas deciden la opcidon mas apropiada para cada situacion.

En el tercer pilar, la reaccion emocional conlleva a la estimulacion de multiples
unidades y sistemas del organismo, asi como también a la de diversos sistemas del cerebro, del

sistema endocrino y del metabolismo.
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En el cuarto pilar, las emociones tienen la funcidon de fomentar la inquietud y el afan
por descubrir experiencias que resulten ser novedosas.

En el quinto pilar, las emociones actian como un conjunto de sefales que emplean las
personas para comunicarse con el resto, siendo un medio efectivo y agil de comunicacion,
debido a que el lenguaje emocional mantiene una importante influencia en la sociedad siendo
habitual a la hora de comunicarse.

En el sexto pilar, las emociones tienen la funcién de conservar y rememorar anhelos
del pasado, de manera que todo lo que se relacione con un suceso emocional es susceptible de

ser recordado y, por tanto, almacenado.

En el séptimo pilar, tanto las emociones como los sentimientos actian como

mecanismos que desempefian relevantes funciones a la hora de razonar determinados hechos.
3.2. Conceptualizacion del acoso escolar

Dado que se ha demostrado que las relaciones y experiencias deben mantenerse para
que los nifios se desarrollen emocional, social y cognitivamente a su maximo potencial, el
hogar, la escuela y la comunidad resultan ser escenarios cruciales, siendo estos espacios donde
se dan la mayor parte de las vivencias. Sin embargo, es en estos lugares en los que los nifios
descubren los conflictos y a raiz de ello, comienza a perturbarse el ambiente seguro, poniendo
por caso que uno de los fendomenos que mas alarma genera en la sociedad es el acoso entre
escolares. A causa de ello, resulta fundamental que las instituciones educativas estén
concebidas de tal manera que fomenten el desarrollo de los valores éticos, la convivencia
pacifica y el aprendizaje de habilidades para manejar los conflictos interpersonales (Merayo,

2013).
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Asimismo, autores como Guerrero et al. (2021) destacan que el problema del acoso
escolar ha aumentado durante la ultima década a causa de la conciencia publica, expresando
que los medios de comunicacion son poderosos y, por tanto, influyentes en la sociedad, al tener
la posibilidad de transmitir informacién por diferentes medios, poniendo, por ejemplo, los
informes, reportajes, investigaciones y noticias, entre otros. Del mismo modo, sefialan que,
desafortunadamente, la situacion actual no es favorable, en vista de que son escasos los centros
educativos de todo el territorio espafiol que no han experimentado en alguna ocasiéon un
determinado tipo de acoso, maltrato fisico, verbal o psicologico, lo cual dificulta la capacidad
de hacer frente a este fenémeno, cuyo aumento es cada vez mayor y evidente.

Como resultado de lo mencionado, el autor anteriormente citado (2013) expresa que no
se debe olvidar la importancia de abordar el acoso y enfrentarse a este, puesto que las victimas
se presencian a causa de la existencia de menores que han aprendido a adoptar un
comportamiento de acosador, de modo que, el empleo de la agresion por parte de los nifios a
fin de resolver conflictos es una forma de actuar aprendida que puede comenzar a darse a
temprana edad y cronificarse, hasta llegar a convertirse en una forma habitual de alcanzar
metas. Por lo tanto, la intervencion temprana para detener estos comportamientos impetuosos
es crucial para el desarrollo 6ptimo del nifio porque si no se controlan en la primera infancia,
pueden volverse mas severos con el tiempo. Asimismo, Sudrez et al. (2020) plantean que por
la magnitud del problema que trae consigo el acoso escolar es imperativo tratar de prevenir su
ocurrencia en las primeras etapas educativas, siendo, por tanto, necesaria la identificacion de
variables que permitan predecir su aparicion e intentar controlar la preocupacién a causa de su
impacto.

Por consiguiente, para entender en mayor medida el concepto de acoso escolar, se van

a presentar diferentes definiciones que han ido surgiendo a lo largo de los afios, poniendo por
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ejemplo a Heinemann y Olweus, quienes describieron el término inicialmente en 1969 y 1973,
momento a partir del cual, este fendémeno ha dado lugar a varios términos que se utilizan
indistintamente para referirse a esta realidad, como es el caso de conceptos como acoso escolar;
bullying, proveniente de la palabra bully que en inglés su significado equivale al concepto de
matén; o violencia entre iguales (Pedreira et al., 2011). De esta manera, Continente et al. (2010)
senalan que, a raiz del primer estudio propuesto por Olweus, multiples autores como Merayo,
Fernandez y Prados, entre otros, han tratado de definir de forma distinta este constructo a fin
de dar con una definicioén precisa, de manera que, pese a que cada uno construye su propia
descripcion. No obstante, veinte afios mas tarde, Olweus (1993) redefinié su propia definicion
de acoso escolar, considerandolo como una forma particularmente grave de agresion, en la que
uno o mas infligen diversas formas de violencia a la victima a lo largo del tiempo.

Por su parte, Castro (2011) recurre al término de acoso definiéndolo como un conjunto
de actos repetidos de hostigamiento e intimidacion, los cuales conducen al aislamiento y la
exclusion social de la victima. Asimismo, expresa que la violencia escolar es mas especifica
que el simple acoso, pudiendo corresponderse con toda conducta violenta producida en el
ambito escolar, en la que su publico objetivo pueden ser estudiantes, profesores o propiedades,
debido a que estas conductas se dan en los espacios escolares, en los alrededores del centro y
en las actividades extracurriculares. Concluyendo, por tanto, que el acoso escolar es un
problema habitual en las escuelas en el que su principal aliado resulta ser el silencio de la
victima por vergiienza o miedo a ser atacada nuevamente, razén por la que es importante
afrontarlo con rapidez requiriendo con urgencia una actuaciéon que sea tanto eficaz como
efectiva.

De igual forma, de acuerdo con la vision de Merayo (2013), el acoso se caracteriza por

una conducta agresiva, repetitiva y sistematica que es prolongada durante un largo periodo de
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tiempo con la finalidad de aislar, amenazar, humillar y subyugar emocional e intelectualmente
a las victimas para poder satisfacer sus propias necesidades al debilitar o incluso, destruir la
autoestima de la victima. Ademdas de ello, en la mayoria de las ocasiones, existe un
desequilibrio de poder entre el agresor y la victima que puede resultar ser real o subjetivo, junto
a intimidaciones en las que los afectados no suelen saber como responder, del mismo modo, el
comportamiento diario también puede verse afectado, puesto que la violencia escolar se
manifiesta por medio de comportamientos como insomnio, pérdida de apetito y arrebatos de
ira o agresividad, entre otros, dependiendo del nivel de acoso y de la personalidad que
mantenga el acosado. Sin embargo, la realidad es que en la mayor parte de los casos dificulta
el aprendizaje, generando un clima escolar inadecuado, de modo que afecta académica,
emocional y mentalmente.

Prados y Fernandez (2007) expresan que la sociedad ha sido sensibilizada ante la
violencia escolar como uno de los mayores males que afrontan los nifios, llegando a convertirse
en una realidad que contamina la convivencia en las escuelas y, que, a su vez, afecta
negativamente a todos, motivo por el que el ambiente escolar se ha deteriorado
draméaticamente, hasta llegar a convertirse en un lugar aterrador para ciertas personas. Al
mismo tiempo, destacan que una de las caracteristicas definitorias de esta intimidacion es la
asignacion de roles que requiere al menos una figura de agresor y una de victima, aunque estas

dindmicas pueden cambiar, involucrando a multiples individuos.

Para finalizar, como definicion adicional, la Organizacion Mundial de Salud-OMS
(2002), describe al acoso escolar como una enfermedad con connotaciones violentas,
sosteniendo que su principal impacto es en la violencia fisica y verbal, por tanto, repercute en

la salud humana y en el desarrollo emocional.
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3.2.1.1. Ciberacoso

Martinez (2017) afirma que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
han despertado una alarma social, ocasionando cambios en la manera de comunicarse,
permitiendo que se origine la comunicacion inmediata y en tiempo real, sin embargo, esto ha
impedido el buen uso de las nuevas tecnologias por parte de los usuarios, dada la simplicidad
de la distribucidn de noticias y el anonimato de los informantes. A raiz de ello, expresa que, se
exponen a los menores a riesgos alarmantes, como puede ser el hostigamiento, ya que el
nimero de personas que utilizan estos medios para provocar agresiones mediante la violencia
es cada vez mayor, llegando a desencadenarse un fendomeno mundial que recibe el nombre de
ciberacoso o ciberbullying, el cual hace referencia al uso de la telemadtica para el acoso
psicologico, con menores en ambos extremos.

Siguiendo en la misma linea, Garcia-Fernandez (2013) sefiala que los efectos
devastadores del acoso escolar se manifiestan en otras formas de violencia, como es el caso del
ciberacoso, que marca una realidad social que ha ido generalizandose entre los escolares en los
ultimos afios. No obstante, la problematica se deriva acerca de la ausencia de estudios que
abordan este tema en relacion con la Educacion Primaria, debido a que hasta el momento, en
nuestro pais, la mayor parte de las investigaciones estan centradas en la educacion de los
jovenes, teniendo en cuenta que son quienes mas utilizan los medios de comunicacion, sin
embargo, todo ello, no niega el hecho de que existan estudios que se ocupen de este fendémeno
en esta etapa educativa concretamente, poniendo por ejemplo el de Félix et al. (2010) en el que
se ha examinado la prevalencia del ciberacoso en la educacion obligatoria de la Comunidad
Valenciana, llegando a la conclusion de que, de entre todas las incidencias registradas dentro

del Registro Central de la Comunidad Valenciana con relacion a cualquier tipo de violencia,
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existe un reducido porcentaje correspondiente al ciberacoso. Por esta misma razon, expresa
que la problematica sobre la violencia a través de las nuevas tecnologias debe ser abordada de
forma contextual, considerando las circunstancias y los respectivos factores que se puedan
presentar.

Por otro lado, Garcia et al. (2011) complementan las opiniones previamente expresadas
por Martinez (2017) al argumentar que a medida que las nuevas tecnologias han evolucionado
y ha aumentado la interaccidon inmediata entre las personas, se ha contribuido a la expansion
del acoso tradicional mas alla de los limites, dando lugar a un fendmeno que implica el acoso
electronico y la intimidacion intencionada con el principal proposito de causar dafio. Al igual
que el acoso escolar, este fenomeno tiene lugar mayormente en los &mbitos familiares y en las
escuelas, llegando a convertirse en un problema urgente que requiere una solucion integral para
detener este fenémeno. Es importante destacar que seria factible establecer comparaciones
entre ambos fendmenos dado que mantienen similitudes, sin embargo, resulta mas sencillo
encontrar diferencias entre los diversos patrones de comportamientos que se dan hacia la
victima, poniendo por ejemplo la siguiente clasificacion en la que se representan claramente

estas discrepancias.

Figura 2.

Diferencias entre bullying y ciberbullying.



Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion 20

Catolica de

Xil‘fﬂﬁﬂm, Grado en Maestro en Educacion Infantil
Bullying Ciberbullying
Cara a cara Anénima
En grupo o individual Individualmente

Golpes, empujones, agresion verbal o ex-

i : Mensajes, e-mail, imagenes manipuladas
clusién social

Soélo en horas de escuela En todos lados y a toda hora

Se limita a la agresion directa Sin limite de alcance

Sélo audiencia escolar Audiencia mundial por Internet

Certeza de que soélo se encuentra en el am- | Incertidumbre de no saber quién ha visto
bito escolar las imagenes o mensajes

Victima y agresor; victima-agresor Cibervictima-ciberagresor

Nota. Clasificacion de las diferencias entre las formas de bullying y de ciberbullying que se
pueden dar hacia la victima a modo de resumen. Tomado de Ciberbullying: forma virtual de

intimidacion escolar. (p.125, citado por Garcia et al., 2011).

3.3. Tipos de maltrato que se dan en el acoso escolar

Merayo (2013) afirma que, a fin de explicar en términos generales las diferentes
conductas agresivas utilizadas por los acosadores con el proposito de intimidar o perseguir a
sus victimas, se pueden agrupar en cuatro tipos basicos: agresion fisica, verbal, psicologica y
exclusion social.

En primer lugar, la agresion fisica tiene como propodsito atemorizar a la victima por
medio de advertencias hacia su seguridad fisica, bien sea mediante patadas, extorsiones,
sujecion u otros tipos de ataque a nivel fisico. En segundo lugar, la agresion verbal consiste en
subestimar, mediante el ataque hacia la personalidad, de modo que este tipo de atentado suele
ser el mas comun, ya que no requiere apoyos, de manera que es posible poner como ejemplos
de tipos de comportamiento que se incluyen dentro de este grupo a los insultos, apodos,
humillaciones y comentarios despectivos. En tercer lugar, la agresion psicoldgica tiene como

finalidad degradar y debilitar tanto emocional como psicoldgicamente a la victima, atacando
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su autoestima de manera directa a través de faltas de respeto, es decir, por medio del desprecio,
aumentando asi su miedo y pavor hacia el agresor, en el que los comportamientos mas
frecuentes de este tipo de ataques son la intimidacion, la burla, el acoso y la ridiculizacion. En
cuarto y ultimo lugar, la exclusion social se basa en aislar socialmente al acosado, de forma
que todas las acciones que realizan los acosadores buscan excluir o marginar socialmente a sus
victimas, poniendo como tipos de acciones incluidas en este grupo a la exclusion, distorsion,
manipulacion y coaccion.

Asimismo, el mismo autor (2013) destaca que las consecuencias del acoso pueden
llegar a ser muy duras, considerando que toda amenaza o violencia puede tener consecuencias
a largo plazo en forma de estrés postraumatico, en la que las victimas experimentan problemas
de comportamiento, tales como trastornos por depresion y trastornos psicoldgicos que afectan
al 4nimo, de modo que si con el paso del tiempo los sentimientos no se han canalizado
correctamente y quedan, por tanto, sin resolverse, podran surgir cambios en los
comportamientos diarios, poniendo por ejemplo, el insomnio, la pérdida de apetito y los
ataques de ira.

Por otro lado, Pedreira et al. (2011) presentan la siguiente tabla de a continuacion para
clasificar de manera ordenada las formas de agresion experimentadas por las victimas,
estableciéndolas en tres grupos, agresion fisica, verbal y relacional, que, a su vez, dividieron

cada grupo en dos, refiriéndose a las agresiones directas e indirectas.

Figura 3.

Clasificacion de los tipos de agresiones hacia la victima.
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Tabla 1. Tipo de agresiones hacia la victima

Agresiones fisicas:

* Directas: pegar, dar empujones, amenazar, intimidar...

* Indirectas: esconder, romper, robar objetos de la victima

Agresiones verbales:

* Directas: vocear, burlarse, insultar y poner motes

e Indirectas: hablar mal a sus espaldas, hacer que lo oiga “por casualidad”, enviarle notas groseras,
cartas, hacer pintadas, difundir falsos rumores, etc.

Agresiones relacionales (exclusion social):

* Directas: exclusién deliberada de actividades, impedir su participacion (se ve a la victima alejada
en el patio, en clase es evitada, siempre queda sin pareja)

e Indirectas: ignorarla, hacer como si no estuviera o como si fuera transparente

Nota. Clasificacion a modo de resumen acerca de los diferentes tipos de agresiones que se
pueden ocasionar hacia la victima divididos en tres puntos que, a su vez, se dividen cada uno
de ellos, en dos subapartados. Tomado de Acoso escolar. Magnitud y gravedad del problema

(p.663, citado por Pedreira et al., 2011).

Siguiendo en la misma linea, Garcia et al. (2011) elaboran una representaciéon mediante
la cual clasifican de manera explicita las diversas modalidades de acoso escolar que se pueden
dar, diferenciando los comportamientos segun se manifiesten directa o indirectamente, y en
funcioén de si son verbales, fisicos, sociales o psicoldgicos. Ademas de ello, también incluyeron

posibles criterios para identificar estas hipotéticas conductas.

Figura 4.

Clasificacion de las formas de bullying y criterios de identificacion.
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Directo Indirecto “H igitt:g:ascién
Insultos
Burlas y Rumores descalificadores | conductas agresivas
humillaciones o humillantes e intencionalmente
Verbal Chantaje daninas
Gestos obscenos Exclusion y aislamiento
Apodos del grupo
Empujones Se producen de forma
Patadas Destruccién de materiales Eperida
Fisico Golpes de estudio u otras perte-
- nencias de la victima
Agresiones con
objetos
Social Excluir del grupo NG, Cejar participar en Relacion de poder
actividades o ignorar desequilibrada
Amenazar para
provocar miedo
Psicolégico Despojo de dinero

Obligar a la victima a | o pertenencias
realizar cosas contra
su voluntad

Se produce sin provoca-
cién alguna de la victima

Nota. Clasificacion de las diferentes formas de acoso escolar que se pueden dar hacia la victima
bien sea de manera directa e indirecta, junto a criterios de identificacion de estos
comportamientos. Tomado de Ciberbullying: forma virtual de intimidacion escolar. (p.120,

citado por Garcia et al., 2011).

3.4. Protagonistas del acoso escolar
El acoso escolar es un fendmeno que no influye tinicamente al agresor y a la victima,
sino que afecta de manera general, involucrando a educadores y no educadores, otros
estudiantes y familiares, en la que en estas situaciones todos mantienen un papel importante

(Merayo, 2013).
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3.4.1. Acosador

Segun Guardiola (2011) los acosadores presentan caracteristicas muy comunes, dado
que mayormente suelen mostrar un comportamiento antisocial e impulsivo, siendo insensibles,
frios, manipuladores y manteniendo poca o ninguna empatia por sus victimas, no obstante, es
posible detectar diferentes tipos de acosadores, los cuales se distinguen principalmente en tres

grupos: acosadores inteligentes, ignorantes y victimas.

En primer lugar, un acosador inteligente es una persona con fuertes habilidades sociales
al tener una gran reputacion dentro de un grupo social, siendo lider y, por tanto, capaz de
manipular a otros miembros para que contribuyan junto a €l en el acoso. En segundo lugar, los
acosadores ignorantes son aquellos que muestran déficits en habilidades sociales y conductas
antisociales, por lo que intimidan y acosan directamente a los demas, a veces incluso para
reflejar su falta de autoestima y confianza. En tercer lugar, los acosadores victimas acosan a
sus compafieros mas jovenes, mientras que, a su vez, son acosados por nifilos mas mayores que

ellos, e incluso, a menudo se dan casos de que son también victimas en sus propios hogares.

3.4.2. Acosado o victima

Garcia-Fernandez (2013) expresa que las victimas del acoso escolar son los estudiantes
que se enfrentan a conductas agresivas como son las agresiones o intimidaciones por parte de
sus compaiieros, pudiendo clasificar a este grupo de personas en dos tipos de victimas, pasivas

y provocadoras, segun afirma Guardiola (2011).

Por un lado, las victimas pasivas se refieren a aquellas personas que suelen mantener
rasgos concretos como ser inseguras, de apariencia débil, con déficits en habilidades sociales,
baja autoestima, introvertidas, reservadas y solitarias. Mientras que, por el otro lado, las

victimas provocadoras son aquellas que muestran un comportamiento molesto e irritante hacia
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los demaés e incluso, en ocasiones, sus compafieros los incitan para que reaccionen de manera

inapropiada.

3.4.3. Observadores

El autor anterior (2011) mantiene la idea de que los observadores se pueden dividir en
compinches, fortalecedores, ajenos y defensores, dependiendo de las caracteristicas o rasgos

que presenten.

Por un lado, los observadores compinches son amigos cercanos de los acosadores vy,
por lo tanto, ayudan al agresor a llevar a cabo el acoso, en cambio, los observadores reforzados
no acosan directamente, sino que observan la agresion y posteriormente, la aprueban. Al mismo
tiempo, los observadores externos parecen neutrales y no quieren involucrarse en conflictos,
sin embargo, al permanecer en silencio toleran el acoso, en cuarto y ultimo lugar, los
observadores defensores apoyan a las victimas, pero, es el miedo a ser atacado o acosado lo
que impide que otros compafieros intervengan apoyando a los perjudicados.

En consonancia con lo anterior, Romualdo et al. (2019) se basan en la idea expuesta
por Thornberg et al. (2012) al manifestar que generalmente, aquellos estudiantes que son
considerados como observadores en situaciones de acoso escolar mantienen diferentes razones
para no intervenir ante estos comportamientos, poniendo por caso el miedo a ser dafiado, a
convertirse en una nueva victima del agresor, a empeorar la situacion o al no saber como actuar
de manera adecuada ante estos casos. De igual forma, con respecto a los roles y respuestas de
los observadores en estas situaciones, expresan que pueden darse tres comportamientos
completamente distintos, dado que se pueden tomar diversas decisiones en el momento en el

que se presencia el acoso, las cuales pueden consistir en dar protecciéon a las victimas,
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mantenerse pasivo frente a la agresion o decidir fortalecer el comportamiento de los
acosadores.

A raiz de estas ideas expresadas, estos autores han expuesto mediante un mapa
conceptual las diferentes acciones o comportamientos que pueden mantener los estudiantes
observadores en situaciones de acoso escolar a fin de que se visualice con precision y de manera

visual.

Figura 5.

Mapa conceptual sobre los estudiantes observadores de situaciones de acoso.
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Nota. Clasificacion por medio de un mapa conceptual acerca de las acciones que suelen llevar
a cabo los estudiantes observadores de situaciones de acoso escolar o las respectivas

caracteristicas que presentan. Tomado de Papeles, caracteristicas y consecuencias del acoso
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escolar entre estudiantes observadores: una revision integradora de la literatura (p.72, citado

por Romulado et al., 2019).

3.5. Factores de riesgo y deteccion del acoco escolar

En Espafia, desde los noventa, se han desarrollado multiples iniciativas con el proposito
de abordar el fendomeno del acoso escolar, elaborando diferentes programas y planes
desarrollados en las Comunidades Autdnomas, de manera que se ha llegado a presentar un
amplio abanico de propuestas innovadoras para la superacion de conflictos, lograndose
importantes éxitos, gracias principalmente al esfuerzo por parte de diversos investigadores con
la finalidad de solucionar esta problemadtica (Lavall, 2013).

Manteniendo el hilo conductor, Serrano e Iborra (2005) manifiestan que los factores de
riesgo son entendidos como caracteristicas personales, familiares, escolares, sociales o
culturales, que tienden a incrementar la posibilidad de que suceda un fendmeno, también,
expresan que se pueden agrupar en tres principales grupos, los que estan dirigidos al agresor,
los que se relacionan con la victima y los socioculturales, no obstante, dentro de cada uno de
estos grupos podemos encontrar diferentes factores, individuales, familiares y educativos.

En primer lugar, con respecto a los factores de riesgo del agresor, podemos encontrar
caracteristicas como baja autoestima, egocentrismo, falta de empatia, fracaso académico,
familias disfuncionales, maltrato dentro de la familia, estilos de crianza inadecuados y ausencia
de transmision de valores. En segundo lugar, los factores de riesgo asociados a las victimas
incluyen baja autoestima, escasas habilidades sociales, discapacidades, caracteristicas fisicas o
culturales diferentes a la mayoria, poca participacidon en grupo y escasa comunicacion en el
hogar, entre otros. En tercer lugar, los factores socioculturales abarcan problemas causados por

los medios, como presentacion de modelos desprovistos de valores, baja calidad educativa y
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cultural de la programacion, alta prevalencia de violencia en la programacion televisiva,
noticias violentas y justificacion social de la violencia como medio para alcanzar objetivos
(Serrano ¢ Iborra, 2005).

Por otra parte, Guardiola (2011) expresa que, en cuanto a la deteccion del acoso escolar,
los familiares, profesores y demas estudiantes juegan un papel importante en este sentido, dado
que deben ser capaces de comunicar e intervenir en el momento en el que se detecten cambios
de humor y de comportamiento; estados de animo bajos de manera prolongada o mal humor
sin razon alguna; trastornos del suefio y /o en el apetito; dolor de cabeza o de estomago;
pérdidas de pertenencias o del material escolar; apariencia fisica dafiada con golpes; poca o

nula relacion social; y negacion a asistir a la escuela, entre otros.

Del mismo modo, Sallan (2013) expresa que la deteccion temprana del acoso escolar
se ha convertido en un desafio dado que las manifestaciones de la victima no suelen ser
evidentes de forma inmediata, por lo tanto, es imprescindible estar alerta e intentar identificar
cualquier cambio significativo en los comportamientos de posibles victimas, ya que cualquier
detalle puede proporcionar sefiales de alarma que ayuden a investigar e intervenir con mayor

profundidad en esta problematica.
3.5.1. Formacion del profesorado

Los docentes juegan un papel fundamental en la identificacion, prevencion e
intervencion del acoso escolar debido a su cercania con los estudiantes y su capacidad de
observacion en la escuela, sin embargo, pueden enfrentar dificultades en la identificacion de
este fenomeno a causa de su posible implicacion mediante comportamientos encubiertos, lo
que dificulta que el impacto en la victima no se pueda contemplar de manera inmediata

(DeOrnellas y Spurgin, 2017, citado en Sidera et al., 2019). Conservando la continuidad
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tematica, estos autores (2019) han realizado un estudio con el propdsito de comprender las
perspectivas y el comportamiento de los maestros de Educacion Infantil y Primaria, a partir del
cual, poder valorar la formacion de los docentes en relacion con el acoso escolar y reflexionar
acerca de posibles estrategias que puedan utilizar de cara a proximos hostigamientos escolares.
Los resultados muestran que solo un 24.1 % se consideran preparados para
afrontar situaciones de acoso o ciberacoso. Ademas, un 45.2 % afirma haber
observado situaciones de acoso o ciberacoso en las aulas donde ha realizado
docencia. En estos casos, las acciones que mas frecuentemente llevan a cabo
implican hablar con el agresor y la victima, los compaifieros de clase, el equipo
directivo y las familias del agresor y de la victima. Los comportamientos menos

frecuentes implican castigar al agresor y hablar con los profesionales del centro,

como, por ejemplo, el psicdlogo. (Sidera et al., 2019, p.421).

Siguiendo con el mismo enfoque, expresan que, a través de esta investigacion, los
docentes aseguran que las acciones que mas ayudan a prevenir y reducir tanto el bullying como
el ciberbullying se basan en concienciar acerca de las consecuencias, animar a los alumnos a
transmitir estas situaciones, implementar protocolos de actuacion adecuados y formar tanto a
profesores como a familias. Ademas, por los datos recopilados infieren en que existe la
necesidad de aumentar en gran medida el conocimiento de los docentes sobre este tipo de
fendmenos, especialmente en los programas de prevencién del acoso cibernético y en las
opciones de intervencion, por ello, se deben proponer estrategias con el propdsito de formar al

profesorado y cumplir con la deteccion del acoso escolar.

Es importante destacar también que, dado que uno de los aspectos clave y necesarios
que destacan los propios docentes para combatir este fendmeno, se trata de la formacion,

resultaria conveniente realizar presentaciones en las escuelas y alentar a los administradores a
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concienciar a los docentes sobre la importancia de este tema y crear asi un buen clima de

aprendizaje en los centros educativos (Sidera et al., 2019).
3.6. Relacion que mantienen las emociones con el acoso escolar

Muiioz (2017) manifiesta que en el Informe Delors (1996) se establece que la educacion
emocional es un aspecto imprescindible y necesario para el desarrollo cognitivo, actuando en
la prevencién de conductas violentas, dado que la mayor parte de los problemas se originan en
el &mbito emocional, motivo por el que, sugiere que la escuela debe ser un lugar donde todos
los nifios aprendan a convivir, incidiendo en el hecho de ensefiar a los estudiantes
conocimientos, habilidades y estrategias para poder manejar la variedad de situaciones que
enfrentardn en el futuro. Por consiguiente, manifiesta que la educacion emocional se encarga
de facilitar el proceso de conocimiento y aceptacion personal, desarrollando el sentido tanto de
competencia como de autoestima, y, potenciando la capacidad de afrontar situaciones

imprevistas.

Por su parte, Cerezo (2015) mantiene la ida de que la forma mas util de prevencion
primaria ante los problemas de convivencia es por medio del trabajo emocional desde temprana
edad, el cual debe enfocarse en un ambiente positivo como objetivo de sus actuaciones, de
forma que, debe ser considerado como un aspecto importante para afrontar los problemas de
relacién y los conflictos interpersonales. Ademads, la autora citada anteriormente (2017)
establece que, por medio del compromiso, es posible promover la educacion de las emociones
y, a su vez, poder tomar conciencia, adquirir habilidades de afrontamiento, tomar decisiones
responsables y, sobre todo, aprender habilidades alternativas a la agresién para prevenir y

manejar conflictos.
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Asimismo, también expresa que actualmente, existe una variedad de actividades
disefiadas con el fin de desarrollar habilidades emocionales donde los estudiantes aprenden a
desarrollar la empatia, tolerar la frustracion y, en ltima instancia, comprender las emociones
que experimentan en la vida diaria, sin embargo, el concepto de educacion emocional no solo
implica una apuesta por el desarrollo de la competencia emocional de los estudiantes, sino
también la creacion de un ambiente emocional en los centros educativos que facilite el
aprendizaje de los alumnos y mejore sus relaciones interpersonales, lo cual contribuird a
desarrollar un clima de convivencia escolar favorable, en el que los estudiantes se respeten, se

valoren y se acepten.

Finalmente, expone que a fin de que las instituciones educativas se conviertan en
espacios libres de violencia se lleg6 a un acuerdo valorando la necesidad de elaborar un Plan
Estratégico de Convivencia Escolar (Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2016),
considerando que, todo centro educativo debe contar con un responsable encargado de la
convivencia escolar, quien sea apoyado por profesionales del centro educativo, alumnos y
familias. Sin embargo, la acciéon de implementar diferentes estrategias de intervencién no
garantiza la desaparicion de este tipo de maltrato intimidatorio de acoso, pero si que posibilita

la sensibilizacion ante esta problematica.

3.7. Relacion entre la inteligencia emocional y el acoso escolar

Desde la perspectiva de Muiioz (2017), los casos de acoso escolar resultan ser cada vez
mas frecuentes, por lo que combatir a este fendmeno resulta ser cada vez un desafio mayor, y,
por ende, la dificultad de erradicarlo también, no obstante, a causa de ello, en la actualidad, se
ha propuesto la educacion de las emociones como alternativa de accion en el enfrentamiento

del acoso escolar a fin de tratar de solventarlo, poniendo por caso al trabajo de la inteligencia
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emocional, en vista de que el desarrollo de las habilidades sociales, la empatia y la confianza

en uno mismo, son aspectos fundamentales para prevenir la violencia.

Para enfatizar el punto anterior, esta misma autora (2017) manifiesta que hoy en dia, es
posible encontrar diversas contribuciones que presentan un nuevo enfoque para prevenir el
acoso escolar vinculdndolo a la inteligencia emocional al considerar el mero hecho de que la
educacion emocional sea un proceso que tiene lugar a lo largo de la vida, ya que posibilita el
dominio de las competencias emocionales esenciales y necesarias para los estudiantes que
presentan conductas de intimidacion. Al mismo tiempo, enfatiza en la importancia de que los
estudiantes sean capaces de manejar las emociones y lidiar con las frustraciones, debido a que
son los que mantienen una mayor habilidad para enfrentarse a situaciones de maltrato, a
diferencia de aquellas personas con un bajo nivel de comprension de las emociones,
concluyendo, por tanto que, la capacidad de reconocer y regular las emociones, asi como la de
responder adecuadamente ante situaciones dificiles, se ha convertido en una herramienta basica
para prevenir las conductas disruptivas.

Diaz et al. (2019) manifiestan que Orbegoso y Morocho (2016) reflexionan acerca del
descuido de la ensenanza sobre las competencias emocionales en las aula a causa de las
practicas educativas actuales, lo cual ha llevado a que las vias sancionatorias prevalezcan en la
gestion de conflictos en los centros educativos, en lugar de aplicar métodos mas creativos que
fomenten la eliminacion de la violencia, de manera que a fin de abordar esta situacion, se
sugiere crear espacios mas democraticos y promover la practica de valores, el trabajo en
equipo, la mediacién y la educacion emocional, entre otras posibilidades. Por ende, al fomentar
la educacion emocional, los estudiantes pueden desarrollar habilidades para comprender y

regular las emociones, lo que les permite manejar situaciones conflictivas de manera efectiva,
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al mismo tiempo que el trabajo en equipo y la mediacion permiten el didlogo y la resolucion

de conflictos de forma pacifica.

Chavez (2015) realiz6 una propuesta de un programa de prevencion de conductas de
bullying mediante el fortalecimiento de la inteligencia emocional en nifios y nifias, en la que se
llegd a la conclusion de que era una herramienta valiosa para la prevencion de conductas
agresivas, incluyendo el bullying, por lo que al estimular habilidades socioemocionales como
la regulacion emocional, la conciencia emocional, la empatia y el respeto, pueden llevar a una
convivencia armoniosa en el aula y un mejor desempefio académico. En definitiva, se
recomienda la implementacion de programas que fomenten el desarrollo de la inteligencia
emocional en los nifios desde edades tempranas, lo que puede tener un impacto positivo en su

bienestar emocional y social.
3.7.1. Estrategias emocionales para orientar las conductas indeseables

Gil et al. (2019), por medio de las ideas expresadas por Vallés y Vallés (2003),
establecen que el acoso escolar puede ser provocado a raiz de una mala gestion emocional,
pero cabe la posibilidad de prevenirlo a tiempo, evitando la violencia en los centros educativos
al introducir programas de educacion emocional que ayuden a los estudiantes a gestionar sus
emociones y lidiar con ellas sin tener que recurrir a adoptar conductas agresivas que deterioren
el ambiente escolar. Siguiendo en la misma linea, estos autores recurren a las declaraciones de
Lépez (2015) a fin de garantizar que la escuela es el entorno mas favorable para el desarrollo
moral y emocional del individuo, mencionando ademas que, mediante la implementacioén de
programas de educacion emocional, habilidades sociales y manejo de conflictos, es posible
controlar y erradicar aquellos patrones de conducta disfuncionales. Por consiguiente, los

autores también citan a Bisquerra (2014) para destacar su propuesta por el empleo de la
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educacion emocional con el fin de prevenir el acoso escolar, al afirmar que aquellos centros
educativos en los que se han implementado estos programas preventivos han evolucionado de
manera considerable, aumentando las habilidades de resolucion de conflictos y disminuyendo

los indices de violencia.

A raiz de todas estas declaraciones recogidas, estos autores anteriormente mencionados
(2019) realizaron un estudio en el que se concluye que existen diferencias estadisticamente
significativas en los estudiantes que asisten a aquellos centros en los que se han llevado a cabo
programas de educacion emocional, dado que tras la introduccidon de estos, se sienten mas
cémodos y contentos dentro de su ambiente escolar, de manera que al sentirse mas motivados,
el aprendizaje es mas significativo y, por tanto, mayor con respecto a aquellos centros que aliin

no han optado por implementar estos programas.

Por otro lado, Diaz y Martinez (2014) expresan que resulta evidente abordar de manera
efectiva la problematica presente en los sistemas educativos, por lo que es necesario
implementar medidas preventivas y estrategias que contribuyan a mejorar el ambiente escolar
a fin de preservar la integridad de los centros educativos. Al mismo tiempo, reflexionan acerca
de la aplicacion de la inteligencia emocional en la educacion, la cual conlleva grandes impactos
en aquellos fendmenos relacionados con la autoestima, los valores y las emociones, poniendo
por ejemplo al acoso escolar, el cual podria ser abordado de manera integral dotando a los
alumnos de conocimientos y estrategias emocionales que puedan utilizar en el futuro. De
manera que, la inteligencia emocional es considerada como una herramienta que contribuye en
la solucidon del acoso escolar, mejorando la educacion en diferentes aspectos, entre los que

destaca el bienestar emocional.
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3.8. Las emociones en la legislacion educativa espafiola

En lo que corresponde a las emociones en la legislacion educativa espafiola, es posible
encontrar diversos documentos que reflejan este tema abordado. En primer lugar, de acuerdo
con la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se reformo la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educaciéon (LOMLOE), se exponen diferentes puntos que hacen referencia a
los siguientes conceptos: emociones, educacion emocional, desarrollo emocional, gestion

emocional, aprendizaje y habilidades emocionales.

Por consiguiente, dentro de la exposicion de motivos de la LOMLOE, se explicita como
la sociedad actual muestra gran inclinaciéon por la educacion, dado que se cree que de ella
depende el bienestar colectivo e individual, de modo que las dimensiones cognitivas,
emocionales y axioldgicas deben combinarse para que realmente se trate de una educacion
integral. Al mismo tiempo, también se argumenta el cambio drastico que ha tenido el sistema
educativo con el paso del tiempo, poniendo por ejemplo que uno de estos cambios se puede
observar con claridad en el caracter que presenta actualmente con respecto al pasado, debido a
su enfoque hacia la formacién emocional y en valores. Cabe destacar también que diversos
articulos estan referidos hacia temas emocionales, por ejemplo, el apartado 2 del articulo 19,
por medio de cual se expresa que se va a prestar particular atencion a la educacion emocional
y en valores, fortaleciendo el aprendizaje significativo que contribuye al desarrollo de las
habilidades de transcendencia que estimulan la independencia y la meditacion. Otro articulo
referido a estos temas es el 24, en el cual, dentro del apartado 5 se establece que tanto la
educacion emocional como en valores se trabajaran en todas y cada una de las materias,
también, en el apartado 3 del articulo 25 se manifiesta que los programas formativos

correspondientes a los criterios pedagogicos se ajustaran a las necesidades y caracteristicas de
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los alumnos, en los que se fomente el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.
Finalmente, en lo referente al primer apartado del Articulo 71 se determina que las
administraciones educativas dispondran de los recursos necesarios a fin de que cada estudiante
consiga alcanzar el maximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional, y, por tanto,
pueda cumplir los objetivos marcados en la presente Ley (BOE, N.° 340, 2020).

Por otro lado, en el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la
ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria, también se pueden encontrar
referencias hacia temas emocionales, empezando por el articulo 6, en el que en el sexto
apartado se expresa que se va a otorgar especial atencion a la educacion emocional y en valores,
al mismo tiempo que también, se hace referencia a estos temas por medio de las competencias
clave y sus respectivos descriptores operativos, poniendo por ejemplo la competencia personal,
social y de aprender a aprender, en la que una de las capacidades que implica es la de favorecer
el bienestar fisico, mental y propio, a través de diferentes habilidades, ya que lo que se espera
al completar la Educaciéon Primaria es que los alumnos sean conscientes de sus propias
emociones, puedan emplear estrategias para gestionarlas y respeten las emociones ajenas.
Asimismo, las competencias especificas pertenecientes a los distintos ciclos de la etapa de
Primaria también aluden a &mbitos emocionales, destacando la importancia de comprender las
emociones, gestionarlas, respetarlas, reconocerlas, autorregularlas y ser capaces de utilizar
estrategias emocionales (BOE, N.° 52, 2022).

Por otra parte, el Decreto 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, de ordenacion y
curriculo de la etapa de Educacion Primaria en la Comunidad Valenciana, establece que en esta
etapa se ocurren numerosos cambios relacionados con el desarrollo fisico de los estudiantes y
con las relaciones interpersonales, lo cual afecta significativamente sus experiencias,

sensaciones y, por tanto, emociones, aumentando asi la influencia en el desarrollo de
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comportamientos encaminados a conseguir un mayor equilibrio emocional, tanto a nivel
individual como grupal. Ademas, hace especial referencia a que las competencias en cuestion
capacitan a los alumnados en la identificacion y comprension de los sentimientos y emociones,
asi como los cambios corporales que estos provocan, con el proposito de que los estudiantes
actien con respeto y comprension, valorando de manera respetuosa y responsable las
situaciones.

De esta manera, a lo largo de los ciclos que comprende la etapa de Educacion Primaria,
se espera que el alumnado adquiera hdbitos y conductas saludables, siendo capaz de identificar
emociones y sentimientos, adoptando mejoras que sirvan para la prevencion de riesgos en la
salud fisica, mental y emocional. A su vez, también se espera que los estudiantes identifiquen
emociones desde el respeto y la empatia, poniendo por caso que una de las competencias
especificas respecto al area de Educacion en Valores Civicos y Eticos se caracteriza por su
transversalidad, manteniendo una estrecha relacion con las competencias especificas de otras
areas curriculares, incluyendo la de Conocimiento del Medio Natural, Social y Cultural. Por
consiguiente, una parte de esta area se enfoca en la educacion emocional, abordando estrategias
de identificacion y gestion emocional; y trabajando la dimension afectiva, la empatia, el
respeto, el reconocimiento de las emociones, los habitos para desarrollar una salud tanto
emocional como mental equilibrada, la autoestima, el autoconcepto y la aceptacion de los
cambios fisicos y emocionales.

Asimismo, al ser un tema transversal que se aborda en todas y cada una de las areas, es
posible poner ejemplos, de manera que en el area de la Musica y Danza se transmiten
sentimientos y emociones, controlando su expresion en la resolucion de conflictos, mientras
que, en la de Educacion Fisica, por medio de la experiencia motriz, los estudiantes son capaces

de coordinar sus esquemas perceptivo-motores, aprendiendo acerca de su cuerpo y de sus
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propias emociones, lo que ayuda a mejorar la autoestima, las habilidades sociales y, por tanto,
contribuye al desarrollo integral. De modo que, a través de juegos e interacciones sociales, se

trabaja la autorregulacion emocional, incluyendo estrategias para resolver conflictos.

Finalmente, las 4reas lingiiisticas ofrecen un contexto para ensefiar a utilizar el lenguaje
para la gestion emocional, ayudando al alumnado a ser consciente de sus propias emociones y
comportamientos, e incluso proporcionandoles estrategias necesarias para llevar a cabo en
situaciones de conflicto. No obstante, en el drea de las Matematicas se trabaja la gestion de
actitudes implicadas en los procesos matematicos, aceptando las dificultades que puedan surgir
en dichos procesos, en definitiva, es necesario garantizar la destruccion de barreras que impidan
el acceso a nivel fisico, cognitivo, sensorial y emocional de los estudiantes a fin de asegurar un

aprendizaje integral y efectivo (DOGV, N.° 9402, 2022).

3.9. Responsabilidad legal sobre el acoso escolar

En lo que corresponde al acoso escolar en la legislacion educativa espafiola, es posible
encontrar diversos documentos que reflejan este tema abordado. De acuerdo con la Ley
Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se reform¢ la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (LOMLOE) se hace referencia a los siguientes conceptos: violencia,

acoso, maltrato, exclusién, manipulacién, ciberacoso, emociones negativas y conflictos.

En primer lugar, en el preambulo se establece que se promueve la educacion para la
convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la resolucion pacifica, asi como la lucha
contra la violencia en todos los &mbitos de la vida, especialmente en lo que respecta al acoso
escolar y ciberacoso con el principal propoésito de ayudar a los estudiantes a detectar cualquier
forma de maltrato, violencia o discriminacién, de tal forma que puedan responder ante estas

situaciones adecuadamente. Ademas de ello, también se hace alusién a este tema en los
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diferentes articulos que se presentan, por ejemplo, el articulo 13 reconoce la importancia de
establecer relaciones igualitarias, desarrollando progresivamente pautas relacionadas con la
convivencia y con las relaciones sociales a fin de practicar la empatia, la resolucion de
conflictos de manera pacifica y evitar, por tanto, cualquier tipo de violencia. Al mismo tiempo,
el articulo 121 también presenta en su primer apartado informacion sobre el tema al manifestar
que el proyecto educativo del centro recoge los objetivos, principios y prioridades de actuacion,
conteniendo un tratamiento transversal de la educacion en valores, la igualdad de género, la
prevencion de la violencia, el desarrollo sostenible y la cultura de la paz, entre otras.

Por consiguiente, en el apartado 5 el articulo 124 se expresa que las entidades
responsables de la educacion regulardn medidas y procedimientos con el proposito de abordar
posibles situaciones de acoso escolar o de cualquier otras formas de violencia, valorando el
bienestar de los estudiantes y respetando los derechos humanos, ademaés de ello, en el articulo
127 también se establece que una de las competencias que ostenta el Consejo Escolar del centro
consiste en proponer medidas e iniciativas para fomentar los estilos de vida saludable, la
convivencia pacifica, la igualdad entre hombres y mujeres, la prevencion del acoso escolar y
la resolucion pacifica de problemas. En definitiva, en las diferentes etapas educativas que
comprende la Educacion Primaria se prestard atencion al aprendizaje incidiendo en la
prevencion y resolucion de conflictos de manera pacifica en todos los ambitos de la vida
personal, mientras que se trabaja contra las situaciones de violencia (BOE, N.° 340, 2020).

Por otro lado, en el Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, por el que se establecen la
ordenacion y las ensefianzas minimas de la Educacion Primaria, también se pueden encontrar
referencias hacia temas relacionados con el acoso, haciendo alusiéon a los criterios de
evaluacion, concretamente al apartado de tecnologia y digitalizacion, en el que se expresa que

se introduciran estrategias para fomentar el bienestar fisico y mental dentro del entorno digital,
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reconociendo los riesgos que pueden conllevar las tecnologias digitales, poniendo por ejemplo
al ciberacoso. Ademas, en lo que respecta a los criterios de evaluacion, la primera competencia
especifica sefiala la necesidad de fomentar la formacion de una posicion ética por medio de la
deliberacion de aquellas problematicas asociadas al uso responsable y seguro de las redes y de
los medios de comunicacion, respetando la privacidad personal y evitando las conductas
adictivas. Por ultimo, dentro de la competencia especifica 4, en los saberes bésicos se hace
referencia a la prevencion del abuso y ciberacoso, remarcando que se ha de respetar la intimidad
de cada persona (BOE, N.° 52, 2022).

Por otra parte, el Decreto 106/2022, de 5 de agosto, del Consell, de ordenacion y
curriculo de la etapa de Educacion Primaria en la Comunidad Valenciana, dentro del area de
Conocimiento del medio natural, social y cultural, se establece que se va a abordar temas
relacionados con el bienestar y la salud en el uso de las tecnologias, comprendiendo los riesgos
del empleo improcedente e inseguro, de manera que, se trabajardn estrategias basicas de
afrontamiento del ciberacoso, sensibilizando a los estudiantes sobre este fendmeno, en las que
los estudiantes adoptardn una participacion activa proporcionando herramientas para la
denuncia de situaciones de acoso, bullying y exclusion social, por medio de programas o
proyectos vinculados a la salud, por tanto, adoptar un papel importante a la hora de buscar
propuestas ante situaciones injustas incluye el disefio de estrategias y medidas para alcanzar
objetivos, de forma que se han de evitar y no colaborar como observadores pasivos (DOGYV,

N.° 9402, 2022).



Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion 41

Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Grado en Maestro en Educacion Infantil

4. Metodologia

El presente trabajo ha sido elaborado siguiendo una organizacion previamente
establecida a fin de garantizar una estructura clara para el mismo.

Inicialmente, decidi empezar realizando una lluvia de ideas sobre los temas que me
gustaria llevar a cabo, entre los cuales destacaban el tema emocional y el del acoso escolar, de
manera que tras unos dias pensando en cudl escoger, decidi buscar informacion acerca de ellos
con el propdsito de valorar cual de ellos me generaba mayor interés. No obstante, al investigar
sobre el acoso escolar descubri que las emociones juegan una funcién importante en la
prevencion y tratamiento de este fendmeno, de forma que, decidi establecer este tema para
abordarlo.

Seguidamente, continué con el proceso de lectura y recopilacion de la informacion,
realizando una busqueda bibliografica sobre el tema fijado a través de diversas fuentes digitales
de informacion con el proposito de encontrar documentos, archivos, articulos y libros para
fundamentar el trabajo tedrica y justificadamente, adquiriendo un mayor conocimiento acerca
del mismo. Por consiguiente, reflexioné sobre los diferentes apartados y subapartados que han
de conformar el trabajo, elaborando un indice a fin de ordenar el contenido de este. Una vez
adquirida una visidon general, realicé la introduccion, razonando la eleccién del tema, la
necesidad de tratarlo para la sociedad, el contenido a abordar y la finalidad del trabajo.

Por ende, siguiendo la estructura general del trabajo, se establecieron los objetivos a
alcanzar por medio de la redaccion de una lista, los cuales serdn posteriormente razonados
acerca de como se pretenden conseguir. Asimismo, realicé el indice del marco teérico, el cual
fue desglosandose en varios puntos con el tiempo, redactando la informaciéon de manera
organizada y citandola correctamente tanto en el texto como en las referencias siguiendo las

normas APA.
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Una vez completado todo lo mencionado, pude iniciarme con la propuesta de
intervencion, desarrollandola a partir de la teméatica abordada, de manera que se fue valorando
la programacion a realizar. Ademas de ello, también reflexioné acerca de las posibilidades para
conseguir alcanzar los objetivos fijados, concluyendo que, para conseguir el objetivo general,
desarrollar una propuesta de intervencion en 4° de Educacién Primaria con el objetivo de
prevenir y tratar el acoso escolar, se disefiard una propuesta con diferentes actividades dirigidas
a los nifios.

Por consiguiente, en cuanto a los objetivos especificos, los dos primeros consisten en
revelar tedrica y justificadamente la relacion que mantienen las emociones con el acoso escolar;
y reflejar la importancia de trabajar las emociones en la etapa de Educacion Primaria, de manera
que se van a alcanzar por medio de la informacion expuesta en el marco tedrico junto con sus
respectivas fuentes, siguiendo en todo momento las normas establecidas.

No obstante, el resto de los objetivos especificos, aprovechar la accion tutorial como
oportunidad de enriquecimiento para trabajar el acoso escolar; sensibilizar a los alumnos sobre
la problematica del acoso escolar, promoviendo el compromiso para su prevencion; y crear un
ambiente escolar seguro y libre de conflictos, se lograran en la propuesta a través del disefio de
diferentes actividades concebidas de acuerdo con estos.

Finalmente, el ultimo objetivo especifico, formar a profesores y padres en el tratamiento
del acoso escolar, se logrard cumplir, desarrollando una escuela para los profesores
pertenecientes a esta etapa y los padres de los niflos a los que estd destinada la propuesta de

intervencion a fin de formarlos en el tratamiento de este fendmeno.
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5. Desarrollo

A continuacion, se va a desarrollar una propuesta de intervencion destinada al curso de
cuarto de Educacion Primaria titulada “Abriendo nuestro corazén a la valentia”, para tratar y
prevenir el acoso escolar. La eleccion de trabajar en este curso académico se ha fundamentado
en virtud de que los nifios se encuentran en una fase de crecimiento, empezando a tomar
conciencia de la influencia que tienen sus propias acciones respecto al resto, de forma que se
considera una oportunidad importante para sentar las bases de valores fundamentales que
influyen en este fendmeno y, asi ensefiarles a relacionarse positiva y saludablemente con los
demas, siendo esta una parte importante en el proceso educativo.

En consonancia con lo expresado, esta iniciativa se llevard a cabo en la hora de la
tutoria, de forma que tendra una duracion de una hora a la semana, cada viernes, durante todo
el curso académico, comprendiendo por tanto los meses desde septiembre hasta junio, teniendo
en cuenta los dias festivos que se presenten a lo largo de esta temporalidad. Durante esta, se
realizaran actividades educativas y creativas que promuevan la prevencion del acoso y, a su
vez, contribuyan a crear un ambiente escolar seguro y libre de conflictos.

En términos de la funcion del docente, este jugara un rol significativo a la hora de llevar
a cabo la propuesta, siendo un facilitador en el proceso de aprendizaje, el cual guiard y orientara
a los alumnos cuando sea necesario, brinddndoles tranquilidad y confianza. Por ende, también
desempefiard un papel de observador activo, dotado de la capacidad de identificar las
necesidades y dificultades de estos a fin de acompanarlos en el proceso, al mismo tiempo, se
convertird en un apoyo emocional y cognitivo para los nifos, analizando los progresos,
detectando posibilidades de mejora y aplicando posibles soluciones.

Siguiendo en la misma linea, en cuanto al enfoque metodologico de la propuesta, se

procurard que sea dindmico, innovador y participativo, en el que los alumnos se impliquen
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ludica y significativamente en su aprendizaje, estando motivados e interesados en el mismo
con la finalidad de que aprendan, disfruten, se expresen y colaboren activamente en el proceso
de ensefanza y aprendizaje.

Por otro lado, en lo referente a los objetivos, resaltar que el objetivo general de la
propuesta se corresponde con prevenir y tratar el acoso escolar con los alumnos del cuarto
curso de Educacién Primaria. Asimismo, siguiendo los objetivos especificos del trabajo se
expresa que se va a sensibilizar a los alumnos sobre la problematica del acoso escolar,
promoviendo el compromiso para su prevencion, al mismo tiempo, también se establece que
se va a crear un ambiente escolar seguro y libre de conflictos. De acuerdo con lo expresado, es
factible descomponer estos objetivos en otros mas precisos como son comprender el acoso
escolar, sus diferentes formas y como afecta a las victimas; sensibilizar a los alumnos sobre la
importancia de abordar el acoso escolar; aprender a mostrar empatia, respeto e interés por los
demas; reforzar la autoestima y la confianza de los estudiantes para que sean capaces de
defenderse en situaciones de acoso; establecer normas de convivencia que promuevan un
ambiente escolar positivo; fomentar la resolucion pacifica de conflictos entre los alumnos;
contribuir en el abordaje del acoso escolar; y promover la prevencion del acoso escolar.

De acuerdo con lo expresado, a fin de alcanzar los objetivos mencionados, es esencial
garantizar una planificacion efectiva, justificando asi su existencia, de manera que
seguidamente, se detallaran los objetivos de manera visual y ordenada, con la ayuda de una
tabla, que también reflejard las actividades que se van a presentar para alcanzar cada uno de
los objetivos, la planificacion temporal de las mismas y los recursos tanto humanos como
materiales necesarios para llevar a cabo la propuesta de forma exitosa y completa.

De manera que, en lo correspondiente al método para evaluar, se basard en una

evaluacion individual que permita valorar el progreso de cada uno de los estudiantes en cada
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actividad propuesta a fin de comprobar si los objetivos fijados han sido finalmente alcanzados
segun lo esperado. Para ello, se utilizara una tabla que serd expuesta tras el desarrollo de cada
una de las actividades, en la que se reflejard cada uno de los objetivos, lo que se va a evaluar,
el como y el cuando.

Por otro lado, en lo correspondiente a la escuela de padres y profesores, esta va a tener
una temporalizacion de todo un curso académico, de manera que se realizaran dos sesiones al
mes a fin de garantizar el objetivo especifico, formar a profesores y padres en la prevencion y
el tratamiento del acoso escolar. No obstante, es posible desglosar este objetivo en otros,
sensibilizar sobre la importancia de tratar el acoso escolar; desarrollar estrategias para prevenir
la violencia escolar; crear conciencia sobre el acoso escolar desde la vivencia de alumnos que
han sido victimas de este fendmeno; fomentar el intercambio de opiniones con respecto al
acoso escolar; desarrollar pautas para la convivencia y contra el acoso escolar; y promover el
acoso escolar de manera activa.

Finalmente, en cuanto al método de evaluacion para padres y profesores, se realizara
una evaluacion que permita comprobar si los objetivos han sido cumplidos, por medio de una
tabla que recogera qué, como y cudndo evaluar a fin de representar la evaluacion de forma clara

y ordenada.
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Tabla 1

= Parrilla de programacion de los alumnos

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RECURSOS RECURSOS TEMPORALIZACION

MATERIALES PERSONALES

Sensibilizar a los alumnos sobre la | 1. Visionado pelicula. Anexos, ordenador, | Tutor/a del aula. | = 16,23y 30 de septiembre
problemética del acoso escolar, | 2. Andlisis de personajes. de 16:00 a 17:00 cada
proyector, pantalla y
promoviendo el compromiso para su | 3. Emociones y dia.
., . altavoces, lapiz vy
prevencion. sentimientos.
goma.
Crear un ambiente escolar seguro y | 4. Los preceptos. Anexos,  cartulinas, | Tutor/a del aula. | = 7, 14, 21 y 28 de octubre
libre de conflictos. 5. Pienso en mi. de 16:00 a 17:00 cada
colores, pegamentos,
6. (Coémo actuaria yo? dia.
7. Lazona de la amistad. tjeras, materiales

decorativos, lapices y

gomas.
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Comprender el acoso escolar, sus | 8. ;Qué es el acoso? Anexo, cartulinas, | Tutor/a del aula. | = 4 y 11 de noviembre de
diferentes formas y como afectaalas | 9. Unidos contra el acoso. 16:00 a 17:00 cada dia.
colores, pegamentos,
victimas.

tijeras, materiales
decorativos, lapices y

gomas.

Sensibilizar a los alumnos sobre la | 10. Diciéndole no al acoso | Pantalla,  proyector, | Tutor/a del aula. | = 18 y 25 de noviembre de

importancia de abordar el acoso escolar. 16:00 a 17:00 cada dia.
ordenador, altavoces,
escolar. 11. Rompiendo el silencio.
12. El grupo de los valientes. cartulinas, folios, = 2y 9 de diciembre de
colores, pegamentos, 16:00 a 17:00 cada dia.

tijeras, lapices vy

gomas.

Aprender a mostrar empatia, respeto | 13. Un recuerdo bonito. Cartulinas, folios, | Tutor/a del aula. | = 16 de diciembre de 16:00
e interés por los demas. 14. La entrevista. . a 17:00.

rotuladores, lapices y
15. Escritura creativa.
gomas.
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= 13,20 y 27 de enero de
16:00 a 17:00 cada dia.
Reforzar la autoestima y la confianza | 16. Veo algo bueno en ti. Folios, sobres, lapices | Tutor/a del aula. | = 3,10, 17 y 24 de enero de
de los alumnos para que sean capaces | 17. Soy  diferente,  soy y gomas 16:00 a 17:00 cada dia.
de defenderse en situaciones de especial.
acoso. 18. Mi linea del tiempo.

19. Mis logros personales.

Establecer normas de convivencia | 20. Me gusta y no me gusta | Anexo folios, caja, | Tutor/a del aula. | = 3, 10, 17 y 24 de febrero

que promuevan un ambiente escolar | 21. Normas de convivencia . de 16:00 a 17:00 cada
colores, materiales
positivo. 22. Me comprometo a. dia.

decorativos, lapices y

gomas.

Fomentar la resolucion pacifica de | 23. Construyendo un aula de | Balon, folios, lapices, | Tutor/a del aula. | = 3, 10, 24 y 31 de marzo
conflictos entre los alumnos. didlogo. . de 16:00 a 17:00 cada

gomas, cajas
24. Mi caja secreta. dia.

25. Tomo la palabra.
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Contribuir en el abordaje del acoso | 26. Debate Lapices, gomas, folios, | Tutor/a del aula | = 21 y 28 de abril de 16:00
escolar. 27. jAccion! . . e informatico/a a 17:00 cada dia.
cartulinas, materiales
del centro
CESTETOS, ProyEs i educativo. = 5y 12, de mayo de 16:00
pantalla, altavoces, a 17:00 cada dia.
ordenador y cdmara.
Promover la prevencion del acoso | 28. Piropdémetro. Folios, lapices, gomas, | Tutor/a del aula. | = 19y 26 de mayo de 16:00
escolar. 29. Uniendo fuerzas. cartulinas, rotuladores a 17:00 cada dia.
30. Carteles y materiales = 29y 16dejuniode 16:00
31. Dramatizacion. decorativos a 17:00 cada dia.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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=  Desarrollo de las actividades destinadas a los niiios.

1. Visionado pelicula.

Para comenzar, se les preguntara a los alumnos de manera oral qué saben ellos sobre e
acoso escolar, con el proposito de ser conscientes del conocimiento previo que tienen; adaptar
la ensefanza y hacerla mas significativa; generar curiosidad e interés; y crear un ambiente de
aprendizaje interactivo. A continuacion, se reproducira la pelicula de Wonder, en la cual se
puede observar el tema del acoso en un nifio de diez afios y, la propia transformacion de este
personaje.

2. Analisis de personajes.

Para realizar esta actividad, en primer lugar, se realizard una pequea reflexion grupal
y oral acerca de los dos personajes principales, comentando la transformacion personal de cada
uno de ellos a lo largo de la pelicula. Una vez comentado, se les repartira a los nifios el Anexo
1, el cual deberan de rellenar de manera individual expresando caracteristicas de esos
personajes. Finalmente, al haber terminado de completar la ficha, podran contemplar las
diferentes actitudes que han mostrado en la historia.

3. Emociones y sentimientos.

Para llevar a cabo esta actividad, se le repartird a cada estudiante el Anexo 2, en el que
deberan de expresar por escrito las emociones que han sentido ambos personajes por separado,
analizados en la anterior actividad, y, ademds también reflexionaran y escribiran los
sentimientos que han tenido al estar juntos y ser amigos. Finalmente, se podra en comun las
ideas expuestas por cada uno de los estudiantes, valorando en especial la tercera parte, la de la
amistad.

4. Los preceptos.
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En primer lugar, se les explicara a los estudiantes lo qué son los preceptos y se abrird
un debate acerca de los expuestos por el profesor Browne en la pelicula, en la que es capaz de
ensenar a sus alumnos lecciones valiosas sobre la vida que les ayudaran a enfrentar desafios
personales, recordandoles la importancia de ser siempre amables, compasivos y respetuosos
con el resto. Por consiguiente, se le repartirda a cada alumno el Anexo 3, en el que podran
observar un claro ejemplo de uno de los preceptos de la pelicula con un disefio a fin de que
ellos realicen otro semejante a este, utilizando una frase diferente y una decoracion libre en la
que expresen lo que quieran reflejar. Finalmente, se colocaran estos preceptos por el colegio,
creando un ambiente seguro y libre de conflictos que motive e ilusione a los alumnos.

S. Pienso en mi.

En esta actividad, se les pedird a los alumnos que reflexionen acerca de si mismos,
desde su fisico hasta su personalidad, comprendiendo sus carencias y virtudes. Seguidamente,
se les repartird el Anexo 4, el cual deberan de rellenar de manera individual, abarcando todo lo
reflexionado. Finalmente, tendran que dibujarse como se ven con sus fortalezas y debilitades,
aceptandose asi mismo.

6. ¢;Como actuaria yo?

Para llevar a cabo esta actividad en primer lugar, se abrird un debate acerca de la
actuacion de los diferentes personajes que aparecen en la pelicula que tienen el objetivo de
ensenar el colegio y acoger al protagonista en su primer dia de clase. Una vez los alumnos
hayan dado sus opiniones, se les repartira la ficha del Anexo 5, en la que deberan escribir la
manera en la que ellos habrian actuado en una situacion semejante, pensando en como le darian
la bienvenida a un nuevo alumno, qué emociones sentirian y de qué manera lograrian acogerlo
al grupo de la clase para que este se sienta comodo.

7. La zona de la amistad.
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En primer lugar, se les explicara a los estudiantes la actividad que se va a realizar, la
cual consiste en crear un mural que represente la amistad y la inclusion en el aula, para ello, se
les preguntara qué significa la amistad para cada uno. Seguidamente, se colocara una cartulina
en la pared de la clase y se les proporcionara el Anexo 6, el cual deberan de rellenar, ademas
también se les repartird materiales decorativos a los diferentes grupos de mesa, los cuales
deberan utilizar para escribir frases positivas y dibujos relacionados con la amistad, los cuales
deberan de recortar y pegar finalmente, en la cartulina. Por ultimo, se leeran las frases del mural
y se comentaran cada uno de los disefios creados, valorando la importancia de crear esta
actividad para crear un ambiente libre de conflictos.

8. ¢Qué es el acoso?

Para realizar esta actividad, segiin lo que hayan entendido por medio de la pelicula,
deberan de construir una definicién propia de acoso escolar en la que se recojan las emociones
que la victima siente, escribiéndola en el Anexo 7 que se le repartird a cada alumno. Una vez
construida la frase, se les repartird una cartulina a cada alumno, la cual deberan de decorar con
colores y escribir la frase de manera llamativa. Por tltimo, cada alumno expondrd su trabajo y
se pegaran en la pared del colegio a fin de que todos puedan entender lo que es el acoso escolar
y visibilizarlo.

9. Unidos contra el acoso.

Para esta actividad se abrird un debate en el que los alumnos den sus propias opiniones
acerca de como afecta a las victimas el acoso escolar, qué sentimientos sienten y qué
consecuencias puede conllevar para ellos de cara al futuro. Finalmente, se explicaran las
diferentes formas de acoso que se pueden dar y los alumnos tendran que representar de forma
sencilla y por grupos de cinco personas, una de las formas de este fendmeno que ellos elijan,

dejandoles veinte minutos para practicar.
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10. Diciéndole no al acoso escolar.

Para llevar a cabo esta actividad se les reproducird un video en el que se refleja que se
ha de abordar y actuar antes el acoso escolar. Asimismo, una vez finalizado el video se
comentaran los aspectos mas importantes de este y se abrira un debate en el que los alumnos
Han de explicar como actuarian siendo testigos ante un caso similar y qué acciones llevarian a

cabo para tratar de terminar con este. El enlace al video es el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=0Ai8 SR8Ncw
11. Rompiendo el silencio.

Esta actividad se llevara a cabo por grupos de cinco personas, los cuales deberan de
confeccionar un triptico con un folio en el que se reflejen diferentes formas de actuar ante un
caso de acoso y la importancia de tratar este fendmeno.

12. El grupo de los valientes.

Para llevar a cabo esta actividad, se le repartira a cada alumno un folio el cual deberan
de doblar por la mitad y escribir en cada una de las partes lo que haria y no haria un valiente.
Seguidamente, se pondran en comun todas las ideas y se irdn recogiendo en la pizarra cada una
de ellas. Finalmente, se creard un mural con el gran grupo en el que se reflejen estas acciones
y asi poder establecer las diferentes maneras en la que se debe y no actuar en casos de conflicto.

13. Un recuerdo bonito.

Esta actividad consiste en realizar una dindmica, para ello, se les repartird una cartulina
tamano folio a cada alumno y se les pedira que coloquen su nombre en el centro con letras
mayusculas. Seguidamente, tendrdn que levantarse y coger Unicamente un rotulador de un
color. Por consiguiente, se les explicara que han de ir por las mesas escribiendo una frase sobre
esa persona, escribiendo algo bueno y bonito para el recuerdo. Finalmente, cuando termine la

actividad, los alumnos deberan de volver a sus sitios, leer todo lo que sus compafieros han
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escrito y decorar con dibujos la cartulina, con el proposito de que se lo lleven a casa y puedan
colocarlo en sus habitaciones para guardar un recuerdo de esta bonita actividad y asi tener
presente dia a dia lo importantes que son para sus compafieros.

14. La entrevista.
Para esta actividad, se les pedird a los alumnos que elaboren una serie de preguntas que les
harian a desconocidos para tener la oportunidad de conocerlos mejor. Una vez los alumnos
tengan las diferentes preguntas preparadas, se les pedird que se coloquen por parejas y se
realicen las preguntas, después cambiaran las parejas hasta que todos tengan la oportunidad de
compartir sus preguntas.

15. Escritura creativa.

En esta actividad, los alumnos deberan de escribir en un folio en blanco una pequeiia
reflexion acerca de como se sienten en la clase, que les aporta sus compaferos y que
sentimientos suele tener al estar con ellos, ademas, también podran escribir mas ideas
relacionadas con el tema. Finalmente, cada uno de los alumnos debera de leer su reflexion a
los compaiieros.

16. Veo algo bueno en ti.

Para realizar esta actividad se les pedird a los alumnos que primero piensen cosas
buenas de sus compaieros, incluso si lo prefieren podran escribirlas en un papel a fin de
recordarlas mejor. Seguidamente, irdn saliendo en orden de lista y los alumnos deberan de decir
cosas buenas de esta persona, asi sucesivamente hasta que salga todas y, por tanto, tengan la
oportunidad de sentirse valoradas por la clase. Finalmente, cada alumno debera de explicar
codmo se ha sentido en la actividad y lo que ha significado para este.

17. Soy diferente, soy especial.
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En primer lugar, se hablard de manera grupal sobre la importancia de ser diferentes del
resto para poder ser inicos en el mundo, dandole la oportunidad a cada uno de los alumnos de
comentar sus opiniones con respecto a este tema. Finalmente, los alumnos deberan de escribir
caracteristicas de ellos que los hace especiales en trozos pequenos de papel, los cuales deberan
después guardarse en un sobre, de manera que cada vez que alguno se sienta triste o con la
autoestima baja, pueda recurrir a leerlos.

18. Mi linea del tiempo.

En primer lugar, se les explicara a los alumnos lo que es una linea del tiempo, poniendo
un ejemplo, seguidamente, se les pedird que hagan una personal sobre su vida, en la que
deberan de marcar los momentos mas importantes y en los que mejor se han sentido, de manera
que, deberan de ser capaces de seleccionar los que quieren reflejar y escribir el afio, las
emociones que sintieron y una frase en la que se resuma el acontecimiento. Finalmente, deberan
ensenarselas a sus compaiieros y explicarlas.

19. Mis logros personales.

En primer lugar, se les argumentara a los estudiantes lo que es un logro personal,
explicandoles que es algo que han logrado hacer y de lo que se sienten orgullosos. Asimismo,
deberan de escribir tres logros en un papel pequeio que se le repartird a cada alumno.
Finalmente, podran levantarse y compartir con sus compaiieros los logros, argumentando cémo
lo consiguieron alcanzar y como se sintieron.

20. Me gusta y no me gusta.

Para llevar a cabo esta actividad, se les pedird a los alumnos que rellenen una ficha que

se corresponde con el Anexo 5, en el que encontraran un apartado de me gusta y otro, de no

me gusta, de manera que, deberan rellenar acciones que le gustan de sus compafieros y, por el
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contrario, afiadir otras que no les gustaria que estos hicieran. Finalmente, se leeran en voz alta
y se irdn colocando a modo de lista en la pizarra, entendiendo cada una de ellas.
21. Normas de convivencia.

Esta actividad consiste en crear las normas de convivencia de manera grupal, de forma
que se les pedira a los alumnos que pongan por escrito normas que consideran esenciales en el
aula de manera an6nima y las deberdn de meter en una caja. Seguidamente, se iran leyendo
todos los papelitos con las normas, comentandose cada uno de ellos y valorando lo importantes
que son. Finalmente, se crearan las normas de convivencia y se pondran por escrito en una
cartulina, la cual serd decorada por todos los alumnos y se terminaré colocando en la pared del
aula a fin de tenerlas presentes.

22. Me comprometo a.

Para llevar a cabo esta actividad, se les pedird a los alumnos que piensen en
determinadas acciones que pueden hacer para contribuir a tratar de prevenir y tratar el acoso
escolar, es decir, comprometiéndose. En segundo lugar, se les proporcionard una ficha, el
Anexo 8, el cual deberan de cumplimentar con cuatro acciones que realizaran proximamente
para estar comprometidos con frenar el fendmeno.

23. Construyendo un aula de dialogo.

En esta actividad se les pedira a los alumnos que piensen en algunos momentos en los
que no han actuado bien con alguien, y, por lo tanto, les habria gustado mantener otra actitud.
Seguidamente, se les repartird un folio a cada uno para que escriban una carta de disculpas
hacia esa persona, en la que expresen coOmo se sienten y comprometiéndose a no volver a actuar
asi. Finalmente, una vez escrita la carta, se abrird un debate en el aula, en el que se invitara a
los alumnos a que cuenten si suelen pensar en este tipo de acciones alguna vez y coémo se

sienten ahora que han sabido pedir perdon.



Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion 57

Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Grado en Maestro en Educacion Infantil

24. Mi caja secreta.

En primer lugar, se les repartird a los alumnos una pequefia caja vacia que deberan de
decorar libremente. Seguidamente, se les explicara que la caja que han pintado va a ser su caja
secreta, que tendran que rellenar con papeles en los que escriban posibles soluciones a
situaciones conflictivas, por ejemplo, escuchar antes de hablar. Finalmente, se les pedird que
cada vez que tienen un conflicto, abran la caja y escojan una de esas soluciones que les pueda
ayudar a resolver el problema.

25. Tomo la palabra

Para empezar, se les pedird a los alumnos que se coloquen formando un circulo y se les
explicard que se va a realizar una actividad para hablar de la importancia de resolver conflictos
pacificamente. Para esta actividad, se utilizard un balon a fin de establecer un orden a la hora
de hablar, de manera que Unicamente quien tenga este objeto, podra hablar libremente.
Seguidamente, se les hara preguntas a los alumnos acerca de los conflictos, como por ejemplo
(Como nos sentimos cuando estamos involucrados en un conflicto?, ;cémo podemos evitar los
conflictos? y ;Qué¢ estrategias podemos seguir para resolver conflictos de manera pacifica? En
ese momento, los alumnos deberan de ir contestando lo que piensen y. una vez hayan terminado
de dar su opinion, podran pasarle el balon a uno de sus compaieros, para que este también
pueda dar su punto de vista.

26. Debate

En primer lugar, se les explicara a los alumnos la importancia de tomar accion cada uno
a fin de abordar el acoso escolar, de manera que, si todos somos capaces de contribuir, resultara
facil tratarlo y enfrentarnos a este. Seguidamente, se les pedird que den su opinidn acerca de si
creen que ellos hacen algo para prevenirlo o si es posible realizar acciones que ayuden a

frenarlo, por lo que se abrird un debate, pidiéndoles a los estudiantes que participen libremente
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y expresen sus opiniones. Una vez finalice el debate, tendran que rellenar en un folio a forma
de lista diferentes acciones que podrian llevar a cabo o estrategias a seguir que ayudaran a
combatir el fendémeno. Por tltimo, pasaran sus ideas a limpio, argumentandolas a fin de escribir
una redaccion mas elaborada.

27. ;Accion!

Para esta actividad, se les pedird que saquen las redacciones que realizaron en la anterior
actividad y la utilicen como guion a seguir para esta misma, dado que se les va a grabar a cada
uno un video individual en el que reflejen las ideas expresadas. Para ello, se le pedird ayuda al
informatico del colegio, el cual les grabara por orden de lista a cada uno de ellos, serd un video
corto en el que podran leer el guion ya creado. De manera que, el profesor ira ayudando a los
estudiantes antes de grabar, dandoles consejos y motivandoles en la actividad. Asimismo,
podran realizar dibujos o carteles decorativos para ensefarlos en los videos mientras esperan
su turno de grabacion. Finalmente, se expondran los videos en clase y se hard una Ultima
reflexion grupal sobre el trabajo que han realizado.

28. Piropometro

Esta actividad consiste en crear buzones personales a fin de dejar mensajes positivos a
los compaieros, de manera que, en primer lugar, se les repartird un sobre a cada uno de los
alumnos, el cual deberdn de decorar o poner su nombre. Seguidamente, se escogerd una pared
de la clase en la que se colocaran todos los buzones, a continuacion, se pegaran los sobres a la
pared en orden de lista, de forma que sea mas sencillo para los alumnos identificar los buzones.
Finalmente, se le repartird medio folio a cada alumno y debera de escribirle una pequeia carta
con mensajes positivos a su compafiero de mesa. Al terminar, deberd de meterlo en el buzén
de este y podra coger el suyo para leerlo.

29. Uniendo fuerzas
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Los alumnos, por grupos de tres personas, deberdn crear una historia sobre el acoso
escolar, en el que expresen las emociones de la victima e intenten dar un mensaje esperanzador
a todas aquellas personas que han sufrido acoso escolar, ademas, el grupo que termine antes
que el resto, podré anadir un dibujo a la historia. Finalmente, se leeran en el aula en voz alta a
los compaiieros.

30. Carteles

Para llevar a cabo esta actividad se les repartird a los alumnos folios, cartulinas,
rotuladores y materiales decorativos, de manera que deberan de colocarse por grupos de cinco
personas y crear un cartel entre todos, que contenga mensajes positivos contra el acoso escolar,
estrategias para prevenirlo e ideas que se les ocurran para afadir de lo que hayan aprendido en
las sesiones. Finalmente, se colocaran los carteles por el colegio a fin de visibilizar este
fenémeno.

31. Dramatizacion

En esta ultima actividad, se les pedira a los nifios que formen grupos de siete personas
y que preparen una pequefia dramatizacion en la que interpreten a un acosador, una victima y
diferentes observadores. Para ello, deberan de crear un pequefio guion, e incluso podran utilizar
materiales para la decoracion. Después de practicar y tenerlo todo organizado, cada grupo
representara su escena delante de sus compafieros. Finalmente, se realizard una reflexion grupal
de todo lo que han aprendido a lo largo de la propuesta, valorando el esfuerzo y la participacion

de cada uno de ellos.
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Tabla 2.

Evaluacion de los alumnos

OBJETIVOS QUE EVALUAR COMO EVALUAR CUANDO EVALUAR
Sensibilizar a los alumnos sobrela | Si  los alumnos se  han | Registro de observacion y | En la realizacion de las
problematica del acoso escolar, | sensibilizado sobre la | entrevista. actividades de la propuesta y al
promoviendo el compromiso para | problematica del acoso escolar y finalizarla.
su prevencion. han promovido el compromiso
para su prevencion.
Crear un ambiente escolar seguro | Si los alumnos han creado un | Registro de observacion y |En la realizacion de las
y libre de conflictos. ambiente escolar seguro y libre de | entrevista. actividades de la propuesta y al
conflictos. finalizarla.
Comprender el acoso escolar, sus | Si los alumnos han comprendido | Cuestionario y entrevista. En la realizacion de las
diferentes formas y como afecta a | el acoso escolar, sus diferentes actividades de la propuesta y al
las victimas. formas y como afecta a las finalizarla.
victimas.
Sensibilizar a los alumnos sobrela | Si  los  alumnos se han | Registro de observacion y |En la realizacion de las
importancia de abordar el acoso | sensibilizado sobre la importancia | entrevista. actividades de la propuesta y al

escolar.

de abordar el acoso escolar.

finalizarla.
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Aprender a mostrar empatia, | Si los alumnos han mostrado | Registro de observacion y |En la realizacion de las
respeto e interés por los demas. empatia, respeto e interés por los | entrevista. actividades de la propuesta y al
demas. finalizarla.
Reforzar la autoestima y la| Si los alumnos han reforzado la | Cuestionario y registto de |En la realizacion de las
confianza de los alumnos para que | autoestima y la confianza para que | observacion. actividades de la propuesta y al
sean capaces de defenderse en | sean capaces de defenderse en finalizarla.
situaciones de acoso. situaciones de acoso.
Establecer normas de convivencia | Si los alumnos han establecido | Registro de observacion y |En la realizacion de las
que promuevan un ambiente | normas de convivencia que | entrevista. actividades de la propuesta y al
escolar positivo. promuevan un ambiente seguro. finalizarla.
Fomentar la resolucion pacificade | Si los alumnos han fomentado la | Registro de observacion y |En la realizacion de las
conflictos entre los alumnos. resolucion pacifica de conflictos | entrevista. actividades de la propuesta y al
entre los alumnos. finalizarla.
Contribuir en el abordaje del | Silos alumnos han contribuido en | Registro de observacion y | En la realizacion de las

acoso escolar.

el abordaje del acoso escolar.

entrevista.

actividades de la propuesta y al

finalizarla.
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Promover la prevencion del acoso | Si los alumnos han promovido la | Registro de observacion y |En la realizacion de las

escolar. prevencion del acoso escolar. entrevista. actividades de la propuesta y al

finalizarla.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Tabla 3

= Parrilla de programacion de la escuela para padres y profesores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

MATERIALES

63

RECURSOS
PERSONALES

TEMPORALIZACION

victimas.

Sensibilizar sobre la importancia | 1. Tomamos Ordenadores, Psicologo experto en 13 y 20 de septiembre de 18: 00
de tratar el acoso escolar. conciencia. proyector y | tratamiento, a 19:30.
altavoces. prevencion e
2. Alzamos la voz. intervencion del 18 de octubre de 18: 00 a 19:30
acoso escolar.
3. Investigadores en 25 de octubre de 18: 00 a 19:30.
accion.

Concienciar sobre el acoso | 4. Descubriendo el | Ordenador, Psicélogo experto en 15 de noviembre de 18: 00 a
escolar desde la vivencia de acoso escolar | proyector, pantalla | tratamiento, 19:30.
alumnos que han sido victimas de mediante relatos. | y altavoces. prevencion e 22 de noviembre de 18: 00 a
este fendmeno. intervencion del 19:30.

5. Testimonios  de acoso escolar.
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Formar a profesores y padres en | 6. No  al  acoso | Ordenador, Psicologo experto en | e 13y 20 de diciembre de 18: 00
el tratamiento del acoso escolar. escolar. proyector, pantalla, | tratamiento, a 19:30.
7. jActuamos! altavoces, lapices, | prevencion e
goma y hojas. intervencion del
acoso escolar.
Desarrollar  estrategias  para | 8. Aprendemos y | Ordenador, Psicélogo experto en e 17y 24deenerode 18: 00 a
prevenir la violencia. compartimos con | proyector, pantalla, | tratamiento, 19:30.
los demas. altavoces, lapices, | prevencion e
9. Prevencion de la | goma y hojas. intervencion del
violencia. acoso escolar.
Fomentar el intercambio de | 10. Debate grupal. Ordenador, Psicologo experto en | e 14y 21 de febrero de 18: 00 a
opiniones con respecto al acoso | 11. Compartimos  y | pantalla, proyector | tratamiento, 19:30.
escolar. respetamos y altavoces. prevencion e
opiniones. intervencion del
acoso escolar.
Desarrollar  pautas para la | 12. La importancia de | Ordenador, Psicologo experto en | e 14 y 21 de marzo de 18: 00 a
convivencia y contra el acoso la convivencia. pantalla, proyector, | tratamiento, 19:30.
escolar. 13. Analisis de casos. | altavoces, prevencion e

cartulinas, lapices,

18 de abril de 18: 00 a 19:30.
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14. Aprendiendo a | colores y | intervencion del
convivir. pegamentos. acoso escolar.
15. Creacion de
normas de
convivencia.
Promover el acoso escolar de | 16. Rompiendo el | Ordenadores, Psicélogo experto en 25 de abril de 18: 00 a 19:30.
manera activa. silencio. camaras, tratamiento,
17. Grabacioén de | proyectores prevencion e 16 y 23 de mayo de 18: 00 a
video. pantalla y | intervencion del 19:30.
18. Recordamos lo | altavoces. acoso escolar.
aprendido. 13 y 20 de junio de 18: 00 a

19:30.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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= Desarrollo de las actividades destinadas a profesores y padres.

1. Tomamos conciencia.

En primer lugar, se les explicard que se va a realizar una escuela para padres y
profesores a fin de formarlos en la temética del acoso escolar. De manera que, se les contestara
a las preguntas que tengan y se comenzara la primera actividad que consiste en visualizar un
video, en el que diferentes victimas de acoso escolar cuentan como es vivir con este dia a dia
y como contintan estando afectados a causa de ello en la actualidad. A continuacion, se
fomentara el pensamiento critico de los profesores y padres, los cuales deberan de dar su propia
opinion respecto a esta problematica. El enlace al video es el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=k48cl6ScBVk&t=635s

2. Alzamos la voz.

Para llevar a cabo la actividad, se les presentara una noticia sobre un caso de violencia
escolar, la cual sera comentada de manera oral con todo el grupo, destacando los puntos mas
importantes de esta. Seguidamente, se les dard la oportunidad a cada uno de los padres y
profesores para que resalten el aspecto de la noticia que mas alarmante les ha parecido.
Finalmente, se les pedira que cuenten experiencias que conozcan sobre ellos mismos o personas
que hayan sufrido este fenomeno y a su vez, se les pedira que especifiquen cémo estas han sido
capaces de continuar con sus vidas con el paso de los afios. La noticia se encuentra en el

siguiente  enlace:  https://www.epe.es/es/comunidad-valenciana/20230506/calvario-nina-

victima-bullying-castellon-86961823

3. Investigadores en accion.
Para realizar esta actividad los profesores y padres deberan de realizar una busqueda
utilizando los ordenadores del centro educativo sobre un caso de acoso escolar, el cual deberan

de analizar y extraer caracteristicas que se presentan en las victimas y en los acosadores.
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Finalmente, se realizara una puesta en comun, en la que deberan de compartir la informacioén
extraida.

4. Descubriendo el acoso escolar mediante relatos.

En primer lugar, se les reproducird un video en el que se explica un caso de acoso
escolar que causa el abandono de los estudios de la alumna. A continuacidn, se realizard una

discusion sobre la responsabilidad que sienten como padres y profesores para tratar esta

problematica. El enlace al video es el siguiente: https://www.youtube.com/watch?v=20VgJn-
PJz0&t=48s

S. Testimonios de victimas.

Para llevar a cabo esta actividad, se reproducird un video sobre un testimonio de una
victima de acoso victimas del acoso escolar, en el que cuenta como pasé de ser acosador a ser
victima con el paso del tiempo. Por ultimo, se les pedira a los padres y profesores que
reconozcan aquellas emociones que la victima ha mencionado en su relato y que propongan
como tratarian esta serie de problemas. El enlace al video es el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=XCi7d3Cx83A

6. No al acoso escolar

En esta actividad se les pedira a los profesores y padres que atiendan al video que se
reproduciré a fin de entender mejor la definicion y las formas que se pueden dar en el acoso
escolar. Seguidamente, se realizard una puesta en comun sobre aquellas ideas que han
escuchado que mas les ha generado interés y se les pedird que compartan alguna vivencia en la
que hayan sido observadores de algiin caso, o simplemente, hayan oido hablar de este.
Finalmente, se realizard una pequefia reflexion sobre cémo la violencia escolar afecta a las
victimas, en la que deberan de participar proponiendo ejemplos de posibles consecuencias que

este fendmeno puede conllevar de cara al futuro en las personas.
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7. ;Actuamos!

Para realizar esta actividad, se les presentard una noticia en la que se exponen diferentes
claves para tratar de detectar y prevenir el bullying. A continuacidon, padres y profesores
deberan de escribir una reflexion en la que cuenten coOmo actuarian ellos en una situacion
hipotética de acoso escolar, es decir, que harian para manejar la situacion. Finalmente, cada
uno de ellos compartird su redaccion con el resto para ayudarse los unos a los otros y poder
coger nuevas ideas. La noticia se encuentra mediante el siguiente enlace:

https://www.elespanol.com/sociedad/20230502/dia-internacional-acoso-escolar-detectar-

erradicar-bullying/760673962_0.html

8. Aprendemos y compartimos con los demas.

Se reproducira un video en el que se expone qué se puede hacer para prevenir la
violencia. A continuacidn, se les invitaré a los padres y profesores a proponer estrategias que
conozcan para abordar este fendmeno, de maneras que compartan ideas. Para terminar, se
realizara una charla en la que compartan informacion los unos con los otros sobre recursos
adicionales, como libros, cuentos y peliculas para tratar esta tematica.

9. Prevencion de la violencia.

Para llevar a cabo esta actividad se les reproducira un video sobre una charla en el que
una maestra y pedagoga, reconocida en este ambito, desarrolla una propuesta pedagogica en
la que explica como aprender a convivir y solucionar conflictos. Por ultimo, se realizara una
puesta en comun sobre las ideas mas importantes de la charla presentada. El video se

encuentra en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=nNOdDtwY luM

10. Debate grupal.
Esta actividad consiste en desarrollar un debate grupal, de manera que, para empezarlo,

se les pedird que den su opinion en lo que respecta a la pregunta de ;Por qué se genera el acoso
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escolar? De manera que, cada uno debera de aportar sus ideas defendiéndolas y
argumentandolas. Asimismo, se generard otro debate con respeto a la pregunta de ;Qué piensan
sobre las medidas actuales para prevenir y frenar el acoso escolar? Una vez debatido el tema,
se les pedird que compartan ideas sobre posibles actuaciones que se podrian llevar a cabo hoy
en dia para conseguir tratar este fendémeno.

11. Compartimos y respetamos opiniones.

En esta actividad se les pedira que compartan sus opiniones con respecto a la cuestion
de qué formas se les puede brindar apoyo a las victimas de acoso escolar y si seria positivo
recurrir a un especialista, de forma que deberan de presentar sus ideas razonadamente e incluso
contar experiencias que conozcan en relacion con el tema. Seguidamente, se visualizara un
video en el que una victima de bullying cuenta su experiencia personal, el cual fue acosado a
causa de su altura. Por ultimo, se reflexionaréd acerca de como las apariencias fisicas pueden
afectar en esta problematica. El enlace al video es el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=0OTPNohL.2X00Q

12. La importancia de la convivencia.

En esta actividad se reproducira un video en el que se explican diferentes pautas a seguir
para convivir adecuadamente y evitar el acoso escolar. Por tltimo, tanto docentes como padres
deberan de reflexionar sobre la importancia de convivir en un ambiente agradable y sin
violencia a fin de prevenirla en los centros educativos. El enlace al video es el siguiente:

https://www.youtube.com/watch?v=1A8LWR6ggJo

13. Analisis de casos.
En primer lugar, se les presentaran diferentes casos de conflictos de convivencia y se
les pediré que los analicen individualmente, a fin de identificar causas. A continuacion, deberan

de realizar una reflexion por escrito en la que propongan soluciones tanto a corto como a largo
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plazo y, por ultimo, las compartirdn con el resto. En los casos se les presentara un enfado entre
dos alumnos de la clase; una nifia timida que no se relaciona con el resto por ser tartamuda; y
un nifio extranjero que no se comunica con sus compafieros por su acento.

14. Aprendiendo a convivir.

Para la realizacion de esta actividad, se reproducira un video en el que se explican seis
claves esenciales para aprender a convivir tanto en la escuela como en la familia. Asimismo,
una vez visualizado el video se les pedird que realicen una lista en la que escriban aspectos que
consideran fundamentales para la convivencia, de manera que los profesores deberan de
escribir qué tipo de ambiente buscan crear en sus clases, mientras que, los padres escribiran el
que pretenden crear en sus hogares con sus respectivos hijos. Para terminar, se expondran las
ideas de manera individual, respetando a cada uno de los participantes de la actividad.

15. Creacion de normas de convivencia.

Esta actividad consiste en la creacion de normas de convivencia, por lo que los padres
deberan de crear un mural en el que estableceran reglas que buscan cumplir en sus hogares
para prevenir la violencia y generar un ambiente positivo. De la misma manera, los
profesores, disefiaran otro mural, en el que establezcan las normas que buscan establecer en
sus clases.

16. Rompiendo el silencio.

Se les pedird que elaboren una infografia sobre el acoso escolar, de forma que se les
detallard en qué consiste esta, destacando la importancia de que han se transmitir informacion
visual atractiva y facil de comprender que capte la atencion de los lectores. Asimismo, se les
presentard la herramienta de Canva, donde podran encontrar diferentes plantillas para la
elaboracion de su propia infografia. Finalmente, expondran el trabajo creado, argumentando la

elaboracion de esta y las colocaran por el centro educativo.
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17. Grabacion de video.

En esta actividad se les pediré a los padres y profesores que graben un video personal
en el que expongan puntos positivos con respecto a estas sesiones, no obstante, también tendran
que reflexionar sobre aspectos a mejorar de cara al futuro. De esta manera, primero deberan de
elaborar una redaccion a fin de crear un guion que les permita establecer un hilo conductor de
lo que buscan contar en los videos. Seguidamente, deberan de grabarse en un lugar del centro
educativo con buena luz y en el que se les escuche bien. Asimismo, deberan de subir los videos
a una plataforma a fin de poderlos reproducir todos en el aula. Por Ultimo, se realizard una
reflexion final sobre los aspectos a mejorar, en el que padres y profesores podran proponer
nuevas actividades a realizar proximamente. Se ha de destacar también, que algunos de estos
videos seran publicados en la web del colegio para difundir esta problematica y visibilizarla.

18. Reflexion de lo aprendido.

Esta actividad sera la final, en la que se realizard una reflexién acerca de todo lo
aprendido a lo largo de las sesiones, recordando aspectos importantes a considerar de cara al
futuro e invitdndoles a continuar formandose sobre esta problematica. Finalmente, se
resolverdn dudas y se les dara las gracias por haber participativo activamente a lo largo del

curso académico.
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Tabla 4

Evaluacion de los padres y profesores

OBJETIVOS

QUE EVALUAR

COMO EVALUAR

CUANDO EVALUAR

Sensibilizar sobre la importancia | Si los profesores se han | Registro de observacion y | Durante la realizacion de la
de tratar el acoso escolar. sensibilizado sobre la importancia | entrevista. propuesta y al finalizarla.
de tratar el acoso escolar.
Concienciar sobre el acoso | Silos profesores y padres se han | Registro de observacion y | Durante la realizacion de la
escolar desde la vivencia de | concienciado sobre el acoso | entrevista. propuesta y al finalizarla.
alumnos que han sido victimas de | escolar desde la vivencia de
este fenomeno. alumnos que han sido victimas de
este fendmeno.
Formar a profesores y padres en | Si los profesores y padres se han | Registro de observacion vy | Durante la realizacion de la
el tratamiento del acoso escolar formado en el tratamiento del | cuestionario. propuesta y al finalizarla.
acoso escolar.
Desarrollar  estrategias  para | Si los profesores y padres han | Registro de observacion y | Durante la realizacion de la
prevenir la violencia desarrollado  estrategias para | entrevista. propuesta y al finalizarla.
prevenir la violencia
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Fomentar el intercambio de | Si los profesores y padres han | Registro de observacion y | Durante la realizacion de la
opiniones con respecto al acoso | intercambiado opiniones con | entrevista. propuesta y al finalizarla.
escolar. respecto al acoso escolar.
Desarrollar  pautas para la | Si los profesores y padres han | Registro de observacion y | Durante la realizacion de la
convivencia y contra el acoso | desarrollado pautas para la | entrevista. propuesta y al finalizarla.
escolar. convivencia y contra el acoso

escolar.
Promover el acoso escolar de | Si los profesores y padres han | Registro de observacion vy | Durante la realizacion de la
manera activa. promovido el acoso escolar de | entrevista. propuesta y al finalizarla.

manera activa.




Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion
Catolica de

Valencia

San Vicente Martir

Grado en Maestro en Educacion Infantil

6. Conclusiones

El presente Trabajo de Fin de Grado me ha brindado la posibilidad de aprender y crecer
en la temdtica abordada, la influencia que tienen las emociones en la etapa de Educacion
Primaria a fin de prevenir y tratar el acoso escolar, contribuyendo a su vez, a crear un ambiente
escolar seguro y saludable, de manera que he podido llegar a la conclusion de que se deberia
de dar mas visibilidad en la actualidad, dado que es de suma importancia para la sociedad,
pudiendo contribuir significativamente a disminuir la gran cantidad de incidentes de acoso
escolar que se dan a diario en las escuelas.

Asimismo, he de destacar que ha sido un aprendizaje enriquecedor en el que he podido
poner en practica tanto mis conocimientos adquiridos durante mi formacién académica, como
nuevas habilidades que he ido obteniendo a medida que avanzaba en el trabajo y se me
presentaban nuevos desafios. No obstante, el hecho de haber enfrentado dificultades en el
proceso de elaboracion del mismo, me ha me han permitido evolucionar, mejorando mis
competencias y ampliando mis limites, poniendo por ejemplo el aspecto de la confianza en uno
mismo, el cual considero que he ampliado considerablemente, ya que en todo momento he
creido en mi misma y en mis posibilidades, sin rendirme y esforzdndome dia a dia por
completarlo de la mejor forma posible.

Continuando en la misma perspectiva, pienso que, a lo largo del proceso, también he
sido capaz de potenciar mi capacidad para planificar y organizar, desarrollando mis ideas
coherentemente y siendo tanto cuidadosa como metodica en la busqueda de informacion al
asegurarme de utilizar fuentes confiables y seguir un hilo conductor que permitiese organizar

el contenido de manera clara y légica.
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Por otro lado, en lo que respecta a la propuesta de intervencion, pienso que he sabido
disefiarla adecuadamente, con actividades ludicas y educativas que despierten tanto el interés
como la atencion de los alumnos y, por tanto, les motiven y predispongan a aprender. Por ende,
considero que, si esta se llevase a cabo en el futuro, se alcanzarian los objetivos establecidos
dado que he tratado de fundamentarla correctamente en todo momento, sin embargo, al no
haber tenido la oportunidad de poder implementarla en un centro educativo no puedo
garantizarlo, no obstante, me gustaria poder llevarla a cabo en el futuro a fin de comprobar si
los objetivos planteados en la misma se lograrian cumplir y poder sentirme orgullosa de ello,
valorando las evoluciones que se esperan generar con la misma.

Del mismo modo, tratar la relacion que mantiene el ambito emocional con el fendémeno
del acoso escolar me ha llevado a profundizar en esta tematica, comprometiéndome en mayor
medida con la problematica y entendiendo los beneficios que conllevaria terminar con esta, ya
que se promoveria el bienestar emocional, la construcciéon de relaciones saludables y los
valores significativos, lo cual seria significativo para el desarrollo integral de las personas.

Finalmente, puedo afirmar, que, pese a que el trabajo haya sido largo y costoso, mi
perseverancia y dedicacion me ha permitido estar enfocada siempre y conseguir completarlo,
lo cual me llena de satisfaccion, al mismo tiempo, quiero resaltar que, estoy convencida de que
esta experiencia tan enriquecedora me va a servir de cara al futuro tanto para enfrentar
proximos desafios en mi carrera profesional como en la vida personal y, por tanto, me ayudara

a alcanzar nuevos retos que me proponga.
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8. Anexos

Anexo 1

Andlisis de los personajes de la pelicula.

ANTES DESPUES

JACK WILL

ANTES DESPUES

AUGUST PULLMAN

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 2

Emociones y sentimientos de los personajes de la pelicula.

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS DE JACK WILL

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS DE AUGUST PULLMAN
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EMOCIONES Y SENTIMIENTOS AL SER AMIGOS

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 3

Preceptos.

- —
= Le

HACERLO®
L MEJOR
t. @UE PUEDES
ES [L©
[WEIER @U)E
RPUEDES
HACER
° A
o 00
MI PRECEPTO:

Fuente: elaboracion propia (2023).



Catolica de

San Vicente Martir

Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacién

Valencia Grado en Maestro en Educacion Infantil

Anexo 4

Caracteristicas que me gustan y no me gustan de mi mismo.

LO QUE MAS ME GUSTA DE Mi ES:

LO QUE MENOS ME GUSTA DE M ES:

iNO TE ESCONDAS!

' . ! ERES UNICO Y MAGNIFICO.

DIBUJATE CON TUS DEFECTOS Y VIRTUDES

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 5

Actuacion en una situacion de acoger a un alumno nuevo en clase.

A

N\ ;COGMO ACTUARIAS TU?

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 6

(Qué son los amigos?

- LOS

¢/ QUE SON LOS AMIGOS?

Fuente: elaboracion propia (2023).

88



Universidad | Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacién
Catohqa de
Valencia Grado en Maestro en Educacion Infantil

San Vicente Martir

Anexo 7

(Qué es el acoso escolar?

;QUEES EL ACOSO?

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Anexo 8

Lista de acciones a realizar para promover un ambiente escolar positivo.

ME COMPROMETO A....

D N =

90

Fuente: elaboracion propia (2023).



